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	附件一：服务清单
	服务模块
	内容描述
	数据库
	7*24电话支持服务
	每周7天，每天24小时支持中心电话，电子邮件答询，以满足业务发展的需要。
	数据库产品技术专家直接同客户对话，帮助解决客户提出的疑难问题。
	根据问题的严重程度，将优先解决客户认为是关键而紧急的任务。
	对客户提出的一般性问题进行技术咨询、指导。
	定期的运行管理报告, 避免问题再度发生。
	数据库产品现场服务响应
	数据库宕机
	数据坏块
	影响业务不能进行的产品问题
	软件产品的更新及维护。
	数据库产品系统健康检查
	对系统的配置及运作框架提出建议，以帮助您得到一个更坚强可靠的运作环境
	降低系统潜在的风险，包括数据丢失、安全漏洞、系统崩溃、性能降低及资源紧张
	检查并分析系统日志及跟踪文件，发现并排除数据库系统错误隐患
	检查数据库系统是否需要应用最新的补丁集
	检查数据库空间的使用情况
	协助进行数据库空间的规划管理
	检查数据库备份的完整性
	监控数据库性能
	确认系统的资源需求
	明确系统的能力及不足
	优化数据库服务的表现
	通过改善系统环境的稳定性来降低潜在的系统宕机时间
	数据库产品性能调优
	分析用户的应用类型和用户行为
	评价并修改数据库的参数设置
	评价并调整数据库的数据分布
	评价应用对硬件和系统的使用情况，并提出建议
	利用先进的性能调整工具实施数据库的性能调整
	提供用户完整的性能调整报告和解决方法
	附件二：中标通知书

