
保洁服务合同

合同编号:加亻吖

甲方 (采购人 )∶ 奈曼旗人民医院

地址:奈曼旗大沁他拉镇土城子路与老哈河大街交汇处
乙方 (供应商 )∶ 奈曼旗正坤劳务服务有限责任公司
地址:奈曼旗大沁他拉镇振兴街中段

根据 《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国
政府采购法实施条例》《中华人民共和国民法典》等相关法
律法规,以及奈曼旗人民医院保洁服务项目 (项 目编号 :

NMQC-T-F-25ooo7)的 中标结果、招标文件及投标文件,甲
乙双方经平等协商,达成如下合同条款 :
第一条 月炅务内容与范围

乙方负责为甲方提供奈曼旗人民医院 1号楼、2号楼、3
号楼及传染病房楼的全面保洁服务。具体服务范围、内容、
频次及详细标准以本合同附件 《服务清单》为准,该附件为
本合同不可分割的组成部分。

第二条 月员务期限

本合同服务期限为一年,自 2025年 11月 20日 起至⒛26

年 11月 19日 止。

第三条 月辰务地点

奈曼旗人民医院 (地址:奈曼旗大沁他拉镇土城子路与
老哈河大街交汇处 )。



第四条 月辰务质量标准与考核
1.乙方应严格按照附件 《服务清单》中约定的所有标准

提供服务,服务质量需同时符合国家、行业相关规范及甲方
的内部管理制度。

2.甲方有权依据 《服务清单》制定具体的考核细则,并
采取日常巡查、月度考评及不定期抽查相结合的方式对乙方
服务质量进行监督与考核。月度考核结果将作为服务费用支
付的主要依据。

第五条 合同金额与支付方式
1,本合同为含税包干价,总金额为人民币 1,396,ooo。 OO

元 (大写:壹佰叁拾玖万陆仟元整 ),该总价已涵盖乙方为
履行本合同约定之全部服务内容所需的一切成本、费用、利
润及税金。

2.服务费用按月结算支付。每月结束后,甲方根据当月
对乙方服务质量的考核评分 (满分 100分 )进行核算:
(l)考核评分达到 90分 (含 )以上的,甲方支付当月

全额服务费;

(2)考核评分在 80分 (含 )至 90分 (不含 )的 ,甲
方有权扣除当月服务费的 5%;

(3)考核评分低于 80分的,甲方有权扣除当月服务费
的 10%,并书面通知乙方限期整改。若乙方连续两个月考核
评分低于 80分 ,甲方有权单方解除本合同。
3.乙方应在满足上述付款条件后,于次月 5日 前向甲方

提供合法有效的增值税普通发票。甲方在收到合格发票后
15个工作日内,支付经考核调整后的当月服务费用。



4.乙方账户信
`恝
:

开户名:奈曼旗正坤劳务服务有限责任公司
开户行:内蒙古银行股份有限公司通辽奈曼支行
账 乓茅: 861o571o1421oo9450

第六条 人员管理与用工规范
1.乙方应确保所有派驻服务人员身体健康 (须向甲方提

供健康证明各案 )、 品行端正 (须 向甲方提供无犯罪证明各
案 ),并 已完成必要的岗前技能与院感及安全知识培训。
2.乙方必须保证服务团队的稳定性。如因人员不胜任工

作等原因确需调整,应提前 7日 书面通知甲方。未经甲方事
先书面同意,乙方在合同期内累计更换的服务人员总数不得
超过项目初始团队

`总
人数的⒛%。

3.乙方须完全独立承担其全部服务人员的雇主责任,包
括但不限于依法签订劳动合同、按时足额支付不低于当地最
低工资标准的劳动报酬,以及依法足额缴纳社会保险(养老、
医疗、工伤、失业等 )。 因乙方用工引发的任何劳动争议、
工伤事故赔偿、社保纠纷等,均 由乙方自行承担全部法律责
任与经济责任;若因此给甲方造成任何损失 (包括但不限于
声誉损失、行政处罚、连带赔偿等 ),乙方应负责消除影响
并向甲方承担足额赔偿责任。

4.双方指定以下代表负责日常联络:

甲方代表:孙铁峰,联系电话:18547574o88
乙方代表:李美荣,联系电话:13294855556
第七条 设备与物资

l。 乙方应自行配各并提供保洁服务所需的全部设各、工



具、耗材及清洁剂 (具体种类建议清单参见附件 ),并确保
其性能安全、符合环保要求。

第八条 违约责任

1.若乙方服务不符合合同约定标准,经 甲方书面通知后 ,
未在合理期限内 (原则上不超过 24小 时)整改到位的,甲
方有权按 (⒛ 0元 /次 ·项)的标准从当月服务费中直接扣除
违约金。

2.乙方发生下列任一情形的,构成严重违约,甲方有权
单方解除本合同,并要求乙方支付合同J总金额 10%的违约金 ;
若该违约金不足以弥补甲方因此遭受的全部损失,乙方还应
予以赔偿 :

(1)擅 自将本合同项下服务任务全部或部分转包、分
包给第三方的;

(2)违反本合同第六条约定,擅 自超比例更换人员或
未依法承担用工责任的;
(3)因 乙方人员操作不当等原因,在医院内引发安全

责任事故或造成负面舆情的;
(4)在参与本项目采购过程中存在虚假承诺、串通投

标等违法违规行为,事后被查实的。
3.甲方依据本合同约定或法律规定行使合同解除权的,
自解除通知送达乙方之日合同终止。甲方有权不再支付任何
未付费用,且 乙方应在合同终止后 5个工作日内完成工作交
接并撤场。

第九条 争议解决

因履行本合同发生的任何争议,双方应首先友好协商解



决。协商不成的,任何一方均有权向甲方所在地(即奈曼旗 )

人民法院提起诉讼。

第十条 其他约定

本合同附件 《服务清单》、中标通知书、招标文件及乙

方投标文件中的实质性内容均为本合同有效组成部分,与 主

合同条款具有同等法律效力。内容不一致时,以本合同主文

条款为准。

本合同一式肆份,甲方执叁份,乙方执壹份,具有同等
法律效力,自 双方盖章并经法定代表人或授权代表签字之日

起生效。

本合同未尽事宜,由双方另行协商并签订书面补充协议。

第十一条 特别承诺

乙方在此确认并承诺:其 已完全知悉并理解甲方作为公
立医院的特殊性,将严格遵守医疗机构的各项管理规范 (特

别是感染控制要求 ),并独立承担因其履行本合同而产生的

全部法律与安全责任。

甲

法

日

旗人民医院

7B日

(签字 )∶

乙方 (盖章 )∶  奈曼旗正坤劳务服
法定代表人/授权代表 (签字 )∶

(盖章 )∶  奈 J
代表人/授权代

v犭年LJ丨  月

日期:。硝海 `1月
氵8日  /



附件:奈曼旗人民医院保洁服务清单

1.物业服努范围

【物业名称:奈曼旗人民医院 l号楼 ,

名称 明细 服务内容及标准

建筑 1名称 奈曼旗人民医院 l盱楼 见:2物业管理服务内容及标准。

总面

积

矬筑 lnl积 约 13400耐 见:2.物业管理服务内容及标准。

保沽面积 约 11390耐 见;2.物业管理服务内容及标准。

垃圾

存放

点卫

牛问

卫生问数量

级总面积

13层人卫⒋ⅡJ各有 l个 (20耐 /I臼 l)。 4-8楼每层有

家内卫+闸J16个 (4W/闷 ):大卫牛问 1个 (⒛ W

/闷 )。 l刂楼T⒋问总面积约厶80m2。

见:2,物业管理服务内容及标准。

各垃圾存放

点位置、lLl积

及数量

每个楼层独立没置垃圾闷 l个 ,约 10m:;每层 3个

垃圾桶, (负一层除外);共 9层 (含地下室)。

见:2,物业管理服务内容及标准。

【物业名称:奈曼旗人民医院 2号楼】

名称 明细 服务内容及标准

建筑 2名称 奈曼旗人民医院2刂楼 见:2,物业管理服务内容及标准。

总面

彩(

建筑面积 约 17500硭 见:2物业管理服务内容及标准。

保洁 lsl积 约 14875m含 ,L:2,物业管理服务内容及标准。

廾)J9k

存放

点11

牛

"J

1●生问数量

级总面积

12层人卫牛
"J各

有 2个 (lθ 耐/ⅡJ);37楼每层有

帘内TJ牛闷 16个 (4m’ /阳 J〉 :大卫生 1。l2个 (10m:

/丨口J)。 8楼有帘内卫生闷 6个 (4耐 /问 ),大卫/+

闷 2个 (10耐 /丨口J)。 9层有大卫生阳12个 (10m:/

闷 )。 21丿楼ll⒋ I叫总面积约 陇4m2。

见:2,物业管理服务内容及标准。

各垃圾存放

点位置、lll积

及数量

每个楼层独立设置垃圾阳J1个 ,约 lO ma;每层 3个

垃圾桷, (负 一层除外);共 10层 (含地下帘)。

见:2,物业管理服务内容及标准。



【物业名称:奈曼旗人民医院 3号楼】

【物业名称:奈曼放人民医院传染病房楼】

名称 明细 服务内容及标准

建筑 3名称 奈曼旗人民医院 3·J楼 见:2.物业管理服务内容及标准。

总面

秒(

建筑lkl积 约 163θ 0m9 见:2。 物业管理服务内容及标准。

保洁面积 约 13855m2 见:2,物业管理服务内容及标准。

垃圾

存放

点卫

牛闷

卫⒋问数

量级总面

彩(

12层人 TJ牛
"J各

有 2个 (10耐 /阳J):37楼每层有室内卫

生

"J14个

(4π /问 );人卫牛
"J2个

(10￠ /闸 )。 8楼有

室内卫/+I叫 4个 (4耐 /uJ),人卫生汩J2个 (10W/问 )。 9

-10层有人T⒋问 2个 (10亻 /I吲 )。 3吁楼卫
/+旧J总面积约 4

96m:。                     ~

见:2.物业管理服务内容及标准。

各垃圾存

放点位置、

面积及数

量

每个楼层独立设置垃圾闸 1个 ,约 10ma:每层 3个垃圾桶 ,

(负一层除外);共 1l层 (含地下宦)。

兕:2物业管理服务内容及标准。

名称 明细 服务内容及标准

建筑刂名称 奈曼旗人11医院传染病房楼 见:2.物业管理服务内容及标准。

跏
 积
建筑lll积 约 3160m2 见:2,物业管理服务内容及标准。

保洁面积 约 2686mz 见:2物业管理服务内容及标准。

垃圾

存放

点卫

⒋ r叫

卫牛间数量

级总面积

14层人J卩牛闷各有 1个 (10m:/闷 ):3-4楼

每层钉帘内11/+"J5个 (4W/丨叫)。 传染病房

楼Γ卩牛问总lll积约 sO m2,~

见:2.物业管理服务内容及标准。

各垃圾存放

点位置、面积

及数量

14楼各有垃圾存放点一个,约 5平米,大垃圾

桶 3个。

见:2,物业管理服务内容及标准。



2 .物业管理服务内容及标准

物业管理服务包拈基本服务、保洁服务等

2,1基本服务

结仓采购人要求及物业服

(1)每季度至少开展 1次岗位

服务人员要

求

(2)根据采购人要求对服务人员进行从业资格刂f杏 ,刂 r杏结果向采购人报备。

(3)服务人员的年龄、学历、△作经验及资桥条件应当
1J所在岗位能力要求相匹配,到岗前应

经过必要的岗前培洲以达创岗位能力要求,应当按规定竹证 L岗。

(4)如采购人认为服务人员不适应岗位要求或存在其他影响T作的,可要求供应商进行调换
。

如囚供应i衙原囚对 服务人员进行调换,应当经采购人同意,更换比例不得超过本项目服务人员

总数的20% 。本项冂服务人员不得在其烨嘤

(5)着装分类统一,佩戴栩i识。仪容整洁、姿态端π∶、 举止文明。用语文明礼貌,态度温和

(6)必须严格遵守 《中华人氏共和因劳动法》、 《中华人民共和囡劳动合同法》等相关条款 ,

按时足额给册用保沽人员缴纳社会保险
(社会保险包+lr医疗保险、养老保险、工伤保险、失业保

(1)每季度至少丌展 1次对服务人员进行思想政治教育和消毒隔离知识的培训,提高服务
人员思

想政治意识消毒隔禹意识。新入职员I应当接受思想政治教育和消毒隔离培训
。 (2)发现服务人

员违法、违规或且大过失,及时报告采购人,并采取必要补救措施。

思想政治教

育和消毒隔

离知识培训

(1)建立物业倌息,准确、及时地对文件资料和服务记录进行归档保存,并确保其物理安
全。

档案管理

(2)档案和记录齐个,包折但不限于:①采购人建议呀投诉等。教育培训和考核记录
。思想政

治教育和医院感控培训、记录。

②保洁服务:△仨口志、沽洁检奋表、用品沽单、客户反馈表
、浩洁整改记录、消杀记录等。

(3)避守采购人的估息、档案资料保密要求,未经许可, 不得将建筑物平面图等资料转作其他用

途或向其他单位、个人提供。

(4)履约结束后,柑 |关资料交还采购人,采购人按政府采购和l关规定存档。

(1)明 确负责人,定煳对物业服务过程进行白脊,结仓反馈意见
!J评价结果采取改进措施,持

续捉升管理与服务水平。

(2)对不仑桥服务进行控制,对不仓格服务的原因进行识别和分析,及时采取纠正措施,消除

不仑格的原囚,防止不仑格再发⒋。

(3)需辂改闷题及时整改尢成,报采购人留存。

(1)亟点区域及安伞隐患排查。结合项冂的实际情况 ,

对重点部位及危险隐患进行排杳,并建立沽单、台账:应当对危险隐患进行风险分析
,制定相应措

施进行控制或雒 改并定期监控:随着没施设各、服务内容的变化,及时更新洁单
、台账,使风险

隐患始终处于受控状态。
应急保障预

案 (2)应急预案的娃立。根掂住院及办公楼隐患排奋的结果和实 际情况,制定专项预案,包括

但不限于:火情火瞥紧急处理应急预案、紧急疏散应急预案、恶劣天气应对应急
预案等。

(3)应急预案的培训和浈练。应急预案定期培训和演练 , 组织讣H关岗位每季度至少开展一次

服务标准
序 号 月艮务内容

l 日标 lj责任

刂

5 服务改进



专项应急预案演练: 留存培洲及演练记录和影像资料,并对预案进行评价,确保与实际情况相

(4)应急物资的管理。根据专项预案中的应对需要、必要的应急物资,建立清单或台账,并由专

人定期对应急物 资进行检杳,如有应急物资不足,及时通知采购人购置齐全,确保能够随时正常

使用。

7

服务方案及

△作制度

(1)制 定I作制度,土要包括:人员录用制度、档案管理制度、物业服务管理制度等。

(2)制定项目实施方案,土要包括:交接方案、人员培训方案、人员稳定性方案、保密方案等
。

(3)制定物业服务力案,主要包括:保洁服务方案、保安服务方案等。

2,2保洁服务

(1〉

服务标准

娃立保洁服务昀

序叫 服务内容

1 基本要求

(2)做好保洁服务T作 记录 ,

(3)作业时采取安个防护措施,防止对作业人员或他人 造成伤害。村丨关耗材的环保、安全性等应当符合国家

相关规定要求。        ~

(4)每 口洁洁不少于4次 ,保证每口 11午第一遍⒎00⒏ 20 ,上午第二遍 10:3011:00 ,下午第
一遍 13:

亻0- l⒋ ⒛ ,第工遍 16:3017:00 ,缦 口l刨隔 1小时巡杳一次。

2

办公区域

保洁

(1)大丿i∶、楼内公共通逍:

①公共通道保持干挣,尢异味、尢杂物、尢积水,每口至少开展4次清洁作业。

②门窗玻璃干净无尘,透光性好,每周至少开展 1次洁洁作业。

● 指示牌干诤,无污渍,每 日全少
(2〉 电器、消防等没施设各:

①消防栓及开关插庳等保持表血干净,尢尘尢污迹,每口至少开展4次清洁作业。

②监控摄像头、门禁系纨笠表山光亮,尢尘、尢斑点,每周至少开展 1次清洁作业
。

(3)楼梯及楼梯汩J保持十诤、尢矛味、尢杂物、尢积水 , 每口至少开展4次洁洁作业。

“)开水闷保持干诤、尢舁味、尢杂物、尢积水,每口至少开展 4次消洁作业。

(5)作业I具
"J:

①保持干挣,尢异味、尢杂物、无积水,每口至少开展4次清洁作业。

②作业I具摆放貉齐o序 ,表 lal干狰无渍,每口消毒。

(6)公共卫忄间:

①保持干净,尢异味,垃圾尢溢lll,每 口至少开展4次沽洁作业。

②及时补充恻纸、洗f液、!

(7)电梯轿厢:

①保持干诤,尢污渍、尤粘帅物、尢异味,每 口至少开展4次消洁作业②灯具、操作指示板明亮
。

(8)半 f|、 屋顶、地沟保持干诤,有杂物及时沽扌H,每周垒少丌展 l次沽洧作业。

(9)石材地血、内墙做好芥护T作 ,每月丌展 1次沽洁作业。(各类材质地面、内墙服务管理标准详见
2 ,2,1)

(lO)地毯干净、尢油渍、尢污渍、尢槌色,每周玺少丌展 1次消洁作业。

3 垃圾处理

(l)在指定位置摆放垃圾桶。

(2)桶身汞面干挣尢污帻,每口至少2次沽洁作业。          ~
(3)垃圾中转车保持辂洁,尢异咚,每口至少开展 1次沽洁作业。



每日要对各楼层产⒋的垃圾
(包扦医疗垃圾和

/+活垃圾 ) 进行洁理分类,并打包转运至垃圾集中堆放(4)

点。

体清洁要求

(5)垃圾装袋,岘

(1)办公区域、公共场所区域和周围环境预防性卫生消毒
,消毒后及时通风,每周至少开展 1次作业。

(2)采取综合措施消

^
生公共卫+刂 i件时,邀浦专业单位开展消毒、检测等△作。

22,1具

清沽要求

(l)清理垃圾:清理地面 L的垃圾和杂物。     ~____— —————————————

(2)清洗地面:用专业的清沾剂或去污剂滴洗地面。清洁剂和去污剂的
选取要根据污垢的性质而定。

环氧地坪 ^般馊用弱酸
·
/⒈或弱碱`Ⅱ∶的清沽剂,避免使用酸性或碱性强的清洁剂。   ______

序

 
号

材质

1

环氧地坪

地面 (3〉 滚刷或颗粒机进行深层消洗:对于顽固沉积物,需要使用滚刷或巫
粒机进行深层清洗。

(4〉 浸泡:将清沽剂或去污剂浸泡在环氧地坪上,加强去除污渍堕效果
。

/r、 ·/。 h,·d 田油 j1·践+lli ffll油 诽T洵 ~L·l+除珑印的渚洁剂或去污剂。        ~_

(1) 日常清洁 :伙川软质拖把或地板清沾机 ,配含清水和中}h清洁剂进行清洁
。避免使用酸性或

曲̀
M∶
洼 |JJ内  l)J伟揣 l`t"hr臼 i艿 i臼i^卞期沽理地血 丨t的污愤和杂物 ,保持地 I

2
耐磨漆地

面 (2)打蚶:为了增加耐磨地面的光亮度和耐磨性,可 以进行打蚶处理
。使用适合聚氨酯地面的蜡进

行均匀涂抹,待蚶干燥后使用抛光机或拖把清理地画,使其变得光
滑而有光泽。  ~

瓷砖地面

(D 日常清沽:推尘,保持地面干净无杂物。

(2)深度清洁:使用洗洁粘或肥皂水清理。_

4 石材地面

(l)根据各区域的人流量及大理石的实际磨损程度制定大理石的昱堕堡壅
计划。

‘9、
"动
品而栩,伸用中性清洁剂清洁,避免使用强酸或弓

(1) 日常清洁:推尘,保持地面干净尢杂物。

深度清沽;使用洗洁枉或肥皂水滴理。~
5|水帛F地
6
地胶板地

面

、饣期保桊`仙 ll中 `ˇ⒈清沽剂清沽,避免使用强酸或强

(2) 日常维护。伙用湿润的拖把清洁 ,污染严重时局部清洁 ,每月对地胶板地面垫鱼
打蜡处理。

(1)定期保养。使用中
′
H∶清沽剂清沾 ,避免使用强酸或强碱清洁剂 ,定期进行基础维护

。 _

丝⒓_上 圭维护。伙 lll/Nu,润 的拖把沽沽
,苎染严重时局部清沽 ,每丿l对地板进行打蚶处理。

Ⅱ

ro、 FH ll】 l粥 氵卉·l+知 汝彳礻熘钛氵志氵艹.l馀蛐
^

7 地板地面

地毯地面

有污渍时用半T布擦拭。
9
乳胶漆内

墙

10 墙纸内墙 H氵 弓氵9IuJ丿 l刂
:「 l!u犭尔1’

`。
    ~

有污渍时用中性清沽剂、半干布擦拭。

11

木饰面内

墙

石材内墙 '日 氵丐历虿
"刂

丿

"∶

「 l刁
"你
丁
`°

有污愤时用半干布擦拭。金属板内

墙



序号 用途 作业设备名称 数量 单位

1 保洁服务

电动洗地机 1 厶
囗

吸尘器

电动尘推机 厶
口

3.供应商履行合同所需的设备

4.其他要求

(1)合规承诺:要求供应雨承诺遵守物业管理条例、消防安伞法规等相关法律法规,以及招标方制定的管理规

约。

(2)人员配置:供应商聘用的物业服务人员必须符合国家用 Ⅱ条件和缴纳保险条件 ,身体健康 ,尢传染性疾病 ,

尢犯罪记录。

(3)相关费用:采购人支付成交供应商物业服务费中含有聘用物业服务人员的I资 、社会保险费、I具耗材费、

玻璃清洁费、服装费、管理费、 残疾人保障金、I会经费、税费等所有费用 ;

(4)I资及保险要求:供应雨须严格遴守 《中华人民共和国劳动法》、 《中华人民共和国劳动合同法》等相关

条款,必须保讠E物业服务人员I资不得低于内政办发 (⒛垭 )‘6圬 《内蒙占自治区人民政府办公厅关于调整自治

区最低I资标准的通知》中规定的服务地当地履低I资标准。按时足额给聘用物业服务人员缴纳社会保险
(社会

保险 包招医疗保险、养老保险、 l∶伤保险、失业保险〉,签订合同后发现成交供应商未按时足额给聘用物业服

务人员缴纳社会保险,采购人将终止拨付物业服务费。囚成交供应商未给物业服务人员缴纳社会保险,物业服务

人员发生崽外事敬或与成交供应商发生其他 纠纷的,成交供应商承担全部贡任。如给采购人带来负面影响或造

成后果的,采购人将迪究成交供应蔺相关法律责任。

(5)物业服务人员招聘要求:供应雨物业服务公司要建立完善的人员管理档案并向采购人报备,签订合同后物

业服务人员提供健康证明复印件并交山采购人备案。

(6)物业服务人员调整婴求:物业服务人员调整、更换,成交供应商需向采购人报备。

(7)合闸期内,成交供应雨禁 lL对中标服务标的实施转包、转让,发现有变相转包、转让行为,采购人及时与

成交供应商解除合 |剑 ,解除合H后 ,成交供应蔺服务期问的服务费采购人不予艾付,对采购人造成其他不良影响

及损失的,采购人保留向成交供应商迕偿的法律权利。

(8)其他要求:成交供应商根据I仵需要完成采购人要求完成的清洁会议室、办公室、搬运等零星、小型工作

任务。


