一、品牌型号：沃特世WTS-9300T
二、公司规模：小型企业
三、供应商特殊性质：无
四、银行账号：
名称：山东沃特世生物工程有限公司
开户行： 中国建设银行股份有限公司济南发祥巷支行 
账号： 3700 1616 5880 5250 0952
五、供货方案：
1、标的提供时间：合同签订之日起30日内提供合格产品。
2、标的提供地点：免费送货至采购人规定地点。
3、合同履约期限：合同履约期限至本项目合同履约完毕（含质保期）。
4、合同履约地点：合同履约地点为采购人规定地点。
5、验收：设备安装调试完成后，采购人依据相关标准，对设备功能参数进行全面检测，并核查产品交付完整性。通过现场查验、性能测试、资料审核等方式，对设备进行综合验收，确保设备符合采购要求，依据货物的特性、合同要求及相关国家标准及行业标准进行验收。
6、报价：我公司的投标报价包含本项目所有设备的购置、包装、运输、安装、伴随货物的服务等所有根据合同或其它原因应由投标人支付的税款和其它应交纳的费用。
7、供货要求承诺
1）我公司提供所有设备为100% 原厂全新、未使用、无拆封、无翻新、无返修、无二手、无样机，与投标文件型号、参数、配置、品牌、产地完全一致，质量达到国家有关标准规范的合格要求。
2）我公司交货前，招标人有权对我公司投标文件中提供的相关资料的真实性进行核实，一经查实提供虚假资料，将上报监督部门，取消中标资格，并给以相应处罚。
3）我公司交货时提前先出具符合国家规定的货物说明书和货物合格证书等有关货物的合格证明材料、详细技术资料等资料。我公司保证所供产品与投标文件中承诺的⼀致，否则按违约处理。
4）货物到达招标人要求的地点后，招标人组织验收小组对货物进行验收。
5）我公司严格按国家标准规范及技术标准进行货物的安装调试，保证所提供的货物经正确安装、正常运转和保养后，在其使用寿命期内具有满足适用需求的性能。在货物质量保证期内我公司对由于设计、工艺或者材料的缺陷而发⽣的任何不足或者故障负责。
6）我公司提供的所涉及到的所有材料必须符合国家相关标准。
7）我公司提供标的物的包装按照国家或者行业主管部门的技术规定执行，国家或业务主管部门无技术规定的，应当按双方约定采取足以保护标的物安全、完好的包装方式。
8）我公司组建专业的供货服务团队，确保供货全程响应及时、协同高效。
9）运输保障：选择顺丰、京东等市场知名物流平台（稳定性强、理赔机制完善），制定《运输应急预案》；若主选物流出现故障，立即启动备选物流（如跨越速运），确保货物不延期。装车前核查“货单一致性”，按设备性质平稳码放、捆扎牢固；运输过程中实时跟踪货物位置，确保运输安全。

六、安装调试及培训方案
1）安装要求承诺
提供所用机械器具清单，并保证所用机械器具符合国家行业标准规定要求。我公司按照国家、行业及地方规范标准、设计图纸及采购需求进行安装。验收前，我公司负责保护设备成品和现场工作人员的全部安全，同时必须采取有效的措施，保证设备不受到损害，如发生⼀切安全责任事故，由我公司承担全部责任。
2）安装方案准则
①所有货物经过采购方相关负责人现场检验和监督；
②所有货物经过采购方相关负责人核对符合采购文件的商务和技术参数要求；
③采购方相关负责人对所有货物符合采购文件技术参数的要求已签订验收报告并
盖章；
④所有货物按照采购方要求安装到指定地点；
⑤安装过程不影响采购方工作人员正常工作，如不可避免对采购方工作有影响的需
经过采购方许可后在保证质和量的前提下最短时间内完成；
⑥设备运行空间安全确认；
⑦设备运行电气安全确认；
⑧设备运行机械动作安全确认；
⑨设备维修通道确认；
⑩设备正常操作其它条件确认；
3）安装调试及培训承诺
1）我公司在合同规定时间内完成设备的安装调试，并达到技术文件（仪器说明书等）要求的性能，如果现场安装测试指标未通过，招标人有权要求退货并要求赔偿损失。
2）我公司免费提供用户现场安装、调试及培训。安装工程师在用户现场安装调试完毕后，进行现场讲解培训，人员不限。提供仪器使用手册、培训教材、应用文章等。保证用户掌握基本操作，可以正确操作使用仪器。定期进行用户回访，及时处理用户意见。
3）调试运行方案：
①调试运行实施条件为产品经过现场检验合格后；
②设备已安装完毕且符合采购方技术要求；
③设备各项技术指标符合招标技术条款要求；
④电气安全检查符合调试运行要求；
⑤设备调试运行工作环境检查符合要求；
⑥设备调试运行不得影响采购方工作正常进行，若调试运行可能影响采购方工作时
需经采购方许可；
⑦具备应急处理的方案、工具及备件方可调试运行；
⑧经过采购方最终确认后方可调试运；
七、售后服务方案：
1）质保期：质保期内我公司对所提供的所有产品进行免费维修、维护、更换。质保期自招标人在《验收报告》签字之日起计算5年。
2）在货物的设计使用寿命期内，我公司保证零部件的正常供应，对货物定期维护保养，确保货物正常使用。
3）售后响应承诺
提供7×24 小时全天候服务，接到采购人报修电话后：本市2小时内响应，外埠24小时内响应，不合格产品及时退换货处理。
4）其他承诺
如发现货物的质量、参数、规格、产地、配置数量与合同及投标文件不符，或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料，采购人有权向我公司提出索赔和退货，我单位在3 个工作日内免费更换合格产品，并承担由此产生的所有费用（运输费、误工费等），不影响血站、科室使用计划。
[bookmark: _GoBack]八、维修保养方案
1）我公司为本项目设备提供保养，保养项目包含但不限于以下内容：
①机器清洁；
②性能测试及校验；
③必要的机械或电⽓环境的检查；
④提供年度服务总结报告及校验报告。
2）我公司为本项⽬设备提供维修服务，维修服务包含但不限于以下内容:
①设备故障维修；
②设备日常运行检修；
③设备维修记录报告。



















