售后承诺方案
标的名称：自动化细菌培养仪
规格型号：BC120
金额：139,800.00
1.三年质保及全生命周期保障
自验收合格之日起提供不少于三年的免费质保服务，覆盖整机维修、模块级维护、关键传感器校准、光学探测器清洁与更换、温控模组校验及所有原厂零部件无偿更换。
[bookmark: _GoBack]我方承诺提供所有设备为100% 原厂全新、未使用、无拆封、无翻新、无返修、无二手、无样机，与投标文件型号、参数、配置、品牌、产地完全一致，质量达到国家有关标准规范的合格要求。
如发现货物的质量、参数、规格、产地、配置数量与合同及投标文件不符，或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料，采购人有权向我公司提出索赔和退货，我单位在3 个工作日内免费更换合格产品，并承担由此产生的所有费用（运输费、误工费等），不影响血站、科室使用计划。
2.保养与维修服务执行机制
保养服务按计划节点自动触发，涵盖机器清洁（使用无菌级异丙醇擦拭光学窗口及瓶位接触面）、性能测试（每模组随机抽取3个瓶位进行标准菌株模拟培养验证）、机械与电气环境检查（振荡电机电流值监测、电源纹波测试、接地电阻检测）及环境适应性复核（温湿度传感器比对校准）。维修服务实行分级响应：一级故障（如条码识别失败、触摸屏无响应）2小时内远程诊断并推送操作指引；二级故障（如某加热模组温度失控、检测器信号漂移）启动备件预置流程，本市2小时、外埠12小时内抵达现场更换模块；三级故障（整机通信中断、多模组联控失效）启用备用机无缝切换机制。
3、售后服务及培训要求:
（1）在合同规定时间内完成设备的安装调试，并达到技术⽂件（仪器说明书等）要求的性能，如果现场安装测试指标未通过，招标⼈有权要求退货并要求赔偿损失。
（2）免费提供⽤⼾现场安装、调试及培训。安装⼯程师在⽤⼾现场安装调试完毕后，进⾏现场讲解培训，⼈员不限。提供仪器使⽤⼿册、培训教材、应⽤⽂章等。保证⽤⼾掌握基本操作，可以正确操作使⽤仪器。定期进⾏⽤⼾回访，及时处理⽤⼾意⻅。
（3）在收到通知后7⽇历⽇内没有弥补缺陷，招标⼈可采取必要的补救措施，但⻛险和费⽤将由我公司承担。
（4）我公司组建结构完整、响应迅速的标准化售后服务团队，确保提供专业⾼效、可持续的技术⽀持与服务保障。 

4、安装要求:我公司提供所⽤机械器具清单，并保证所⽤机械器具符合国家⾏业标准规定要求。投标⼈应按照国家、⾏业及地⽅规范标准、设计图纸及采购需求进⾏安装。验收前，我公司负责保护设备成品和现场⼯作⼈员的全部安全，同时采取有效的措施，保证设备不受到损害，如发⽣⼀切安全责任事故，由我公司承担全部责任。
5、验收设备安装调试完成后，采购⼈将依据相关标准，对设备功能参数进⾏全⾯检测，并核查产品交付完整性。通过现场查验、性能测试、资料审核等⽅式，对设备进⾏综合验收，确保设备符合采购要求，依据货物的特性、合同要求及相关国家标准及⾏业标准进⾏验收。

