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	品目号
	序号
	货物名称
	规格型号
	品牌
	制造商名称
	产品参数

	1-1
	1
	呼和浩特市⽂旅宣传屏幕采购（触控⼀体机）
	CW-SPCM-98
	互视达
	北京互视达科技有限公司
	1.屏幕尺寸98寸
2.支持安卓20点触控，PC50点触控
3.清晰度:3840*2160P
4.亮度:350cd/m2
5.屏幕长宽比例:16:9，对比度:4000:1，可视角度(水平/垂直):178°/178°, 色彩度1.07B(10bit)
6.最大功耗:300W，待机功耗:5W，电源:AC100-240V~50/60Hz
7.主机配置：内存：16G运行内存
存储：256G固态硬盘 带喇叭8Ω15W*1对
8.摄像头：内置4800万像素高清摄像头，分辨率最高支持3840×2160@30fps
9.八核64位大小核架构，4*Cortex-A76+4*Cortex-A55
10.支持6TOPS算力NPU
11.支持千兆以太网
12.支持2.4G/5G双模Wi-Fi
13.支持第6代无线技术(Wi-Fi6)，支持蓝牙5.4
14.Android 14.0系统，支持开放root权限，可进行产品定制开发
15.支持OTA升级，支持U盘升级
16.支持开机动画定义
17.支持通过软件设置主屏、副屏、触摸、相机的旋转角度，支持忽略应用横竖屏配置
18.支持通过软件配置强制隐藏状态栏与导航栏
19.▲支持定时开关屏功能，定时开关屏支持多个时间段组合设置（已提供产品软件系统说明技术彩页）
20.▲支持定时开关机功能，定时开关机支持每天、每星期两种模式，上述模式都支持多组定时时间设置（已提供产品软件系统说明技术彩页）
21.支持定时重启功能，确保系统稳定性
22.支持通过软件设置系统NTP校时服务器地址，能轻松应对各种网络环境
23.信发软件，支持单机模式，能直接循环播放U盘中的图片、视频
24.▲网络更新、U盘更新、支持云平台集群管理、支持多屏幕、多业务、跨区域集群管理，
25.支持APP控屏与发布节目（已提供产品软件系统说明技术彩页）
26.▲信发软件，支持网络诊断功能，能通过诊断信息快速定位网络问题（已提供产品软件系统说明技术彩页）
27.▲信发软件，支持软拼接功能，最大支持20*20个屏拼接，同时支持NTP同步，设备间自组网同步，软拼接支持拼接播放、同步播放、独立播放多种模式，多种模式之间能穿插播放（已提供产品软件系统说明技术彩页）
28.▲信发软件，支持图片、视频、电子表、文本、混播、HTML、时间、天气、流媒体、计时、二维码、按钮等多种内容格式（已提供产品软件系统说明技术彩页）
29.信发软件，支持创建互动节目
30.信发软件能自主设计交互跳转逻辑
二、屏幕配件
（一）物联网卡
根据项目实际需求，提供6年每月100G流量。
（二）无线路由器
1.基础网络参数
1.1.无线标准：支持802.11b/g/n，802.11n2.4GHz2x2MIMO
1.2.最大WiFi速率：300Mbps，移动网络速率最高150Mbps
1.3.工作频段：LTE支持B1/B3/B5/B8/B34/B38/B39/B40/B41，UMTS支持B1/B8,4G全网通
2.硬件参数
2.1.处理器：国产芯片
2.2.内存：DRAM256MB+Flash512MB闪存
2.3.接口配置：1个全千兆WAN口+3个全千兆LAN口+1个Nano-SIM卡槽+1个电源接口
2.4.天线：内置天线设计
3.功能参数
3.1.特色功能：支持断网自动切换、一碰连网、HiLink一键Mesh组网、手游加速
3.2.防火墙：自带防火墙功能
3.3.管理方式：支持网页
3.4.最大连接设备：支持最多32台WiFi设备同时接入
（三）支架
1.整体外框尺寸：长900mm×⾼600mm
2.材质：加厚冷轧钢板，静电喷塑黑色防锈涂层





附件二：乙方出具的报价单（函）
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附件三：售后服务方案

[bookmark: _Ref210483576][bookmark: _Toc238564415]产品质保期承诺函

呼和浩特市文化旅游广电局、呼和浩特市政府采购中心：
非常荣幸能够参与贵单位组织的项目编号为 150101-HSZC-GK-20260090 的呼和浩特市文旅宣传屏幕采购采购活动。如果我方有幸中标，我们郑重承诺：

根据实际合同签订，我司在本项目的质量保证期内对本项目产品提供“三包”服务，按照有关法律、法规和合同约定，承担物资保修责任，若出现产品物资质量问题，采购单位提出后，我司在2小时内响应，并尽快到达现场提供相关的维修、更换等服务。

特此承诺！

投标供应商全称：珠海乐活公社网络科技有限公司（盖章）
2026年08月31日



售后服务机构设置
我司在项目所在地：内蒙古自治区呼和浩特市具有服务网点：
网点名称：内蒙古乐活公社网络科技有限公司
地址：内蒙古自治区呼和浩特市回民区富成家园 1 号 2 单元 102
联系人：张玉
联系电话：18247438413
[bookmark: _Ref206614423][bookmark: _Toc238564421][bookmark: _Hlk205559544]ISO售后服务评价体系认证证书
说明：我司获得《售后服务认证证书》五星级。
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[bookmark: _Toc198142057][bookmark: _Toc238564422]服务方式
[bookmark: _Toc238564423]电话咨询服务
为确保设备安全稳定运行，第一时间响应用户申告，我公司设立专门服务热线，保证用户申告响应速度和服务质量。
用户在日常使用中碰到的各种技术问题，可拨打我公司服务热线，也可以拨打有关厂商提供的免费技术支持及售后服务热线。
用户可以随时通过电话、传真、书函以及电子邮件等各种灵活的通讯手段向我公司和设备厂商进行技术咨询。我公司会根据具体的需求情况通过电话、MAIL与用户进行直接沟通，来圆满解决用户的问题。
[bookmark: _Toc238564424]远程视频服务
对于用户申告，根据现实情况，在保密条件许可情况下，可依托现有的手机网络，利用手机音视频功能远程视频指导用户处理，或在赶去现场的途中对用户故障情况进行先期了解和提供技术支持，最大限度地优化售后服务模式，为尽快修复故障赢得宝贵的时间。
[image: ]
[bookmark: _Toc238564425][bookmark: _Toc22840458][bookmark: _Toc22840459]在线服务
我公司提供优质的在线服务，可在线提供设备的使用维护手册，也可在线远程指导用户完成一般性故障的处理工作。
[bookmark: _Toc238564426]现场支持服务
质保期内，我公司提供全程现场服务，确保出现故障能及时解决，绝不影响用户正常使用。自接到用户服务请求后及时响应，若通过电话服务形式不能解决问题，我公司将立即指派有关工程师赶赴用户指定地点，对出现故障的软硬件进行维护和检修，同时还可以为客户的系统管理员提供现场技术指导。遇到重大技术问题时，会及时组织有关技术专家进行会诊，采取相应措施确保系统的正常运行。
设备故障现场无法修复时，我们将根据故障的具体情况，采用备品替代法，尽快恢复用户系统的正常运行。
[bookmark: _Toc238564427]定期回访服务
定期走访
我公司将采取定期回访制度，了解产品的质量、服务问题，调查工程实施和维护情况，听取用户意见，现场帮助用户解决实际应用中的问题，及时协调公司各部门，分工协作，提供全面的服务与支持。并将此作为公司服务人员的综合评定和奖惩的重要依据和指标。
电话回访
对每一个报修请求，我公司都将有回访专员进行电话回访，征询用户需求问题的解决情况以及对服务的满意度。在对用户进行关怀服务的同时监督工程师的服务质量，并作为服务工程师重要的考评指标。
7×24小时随时响应服务
在质保期内，我公司针对本项目设立售后服务专线电话，提供7×24小时全天候售后服务，保证提供优质的维修响应服务，确保用户出现系统故障时能得到及时解决，不影响正常使用。
用户可以通过不同方式向客服中心提出服务申报（电话、传真、E-mail、来访等）。我公司支持7×24小时用户服务和远程技术支持，我公司保证用户的申报在任何时间都能得到及时地响应。
关键时段现场保障服务。在质量保证期内，我司将按招标人需求提供关键时段现场技术保障，关键时段包括但不限于国家重大活动期间、重要系统上线、重大网络变更等。
客服专线服务
	400全国服务热线
	400-931-0321

	7*24小时专线服务电话
	13242693056

	客服QQ
	928819236

	座机专线
	0756-2629721

	电子邮箱
	lea@tlwok.com
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服务类型与SLA服务级别对应原则
	服务类型
	SLA服务级别
	备注说明

	
	标准级
	银牌级
	金牌级
	

	灾难性故障
	
	
	√
	灾难性故障是指项目中硬件或软件遭受到一种彻底、突然、通常意想不到的崩溃。长时间影响到系统正常运作。如：硬件不可修复的损坏、软件重要的数据丢失或代码崩溃等；

	严重故障
	
	√
	√
	严重故障是指重要的硬件或软件遭受到报错，短时间内影响系统正常运作。如：设备宕机、软件漏洞等；

	普通故障
	√
	√
	√
	普通故障是指一般性的报错，对系统正常运作影响比较小。

	巡检
	√
	√
	√
	巡检是指周期内定期对系统硬件或软件进行维护和保养


客户级别与SLA服务级别对应原则
	客户类型
	SLA服务级别
	备注说明

	
	标准级
	银牌级
	金牌级
	

	A级
	
	
	√
	项目接口人以上级别

	B级
	
	√
	√
	协助客户跟进项目单位人员

	C级
	√
	√
	√
	协助客户跟进项目其他公司人员





[bookmark: _Toc238564428][bookmark: _Ref206614335]售后人员配备
我公司为本项目专门建立售后服务组，支持本项目售后服务工作。售后服务团队由我公司多名专业技术人员组成，实行专人专管模式，同时联合主要设备厂商向用户提供售后服务和现场技术支持服务。售后服务技术支持经理由我公司担任，售后服务和现场技术支持人员根据用户的需求进行统一调配与管理。
[bookmark: _Toc238564429][bookmark: _Toc21550][bookmark: _Toc19114][bookmark: _Toc28932]服务团队架构
我公司紧密结合项目特点和实际情况，派出公司具有多年项目实施经验的管理人员和技术人员组成项目组，项目组实行项目经理负责制，项目经理全面领导、处理与项目相关的一切事宜，项目经理对项目过程中的质量、工期、安全负责，并保证系统的稳定运行。项目组中设有技术负责人，技术负责人负责在项目实施过程中在技术层面把关，并解决实施过程中的技术问题，为整个项目实施提供技术支持。项目经理部中设有实施现场经理，全面负责工程各个阶段的实施组织与协调，以及调试工程师等人员调配。项目组中还设有售前工程师和售后服务工程师，售前工程师为项目实施前与甲方沟通、确认项目需求，为项目顺利实施奠定基础。售后服务工程师为项目完工后系统的正常运行保驾护航。
项目组是项目实施的主体力量，其职责是按照合同中的相应条款完成项目的各项实施工作，并保证系统运行稳定，项目顺利验收，之后交付用户使用。项目组要承担起项目从现场勘查、实施计划、项目实施以及项目试运行、验收整个过程的对内和对外的项目实施协调工作。项目组还要负责项目实施过程中的技术指导、技术支持，以及解决实施中遇到的具体技术问题，并与用户沟通交流商务、配合等问题，以达到项目高效、顺利实施的目的。


[bookmark: _Toc7804][bookmark: _Toc406][bookmark: _Toc13984][bookmark: _Toc29752][bookmark: _Toc238564430]服务团队人员配置
	序号
	姓名
	性别
	经验年限
	拟担任职务或承担工作内容

	1
	孙隐
	男
	29年
	项目经理

	2
	刘峰
	男
	25年
	售后服务人员

	3
	刘志沛
	男
	5年
	售后服务人员


[bookmark: _Toc88779168][bookmark: _Toc81905511][bookmark: _Toc80449645]



人员相关证书
项目经理：孙隐（售后服务管理师资格证书）
[image: 孙隐]
售后服务人员：刘峰（售后服务管理师资格证书）
[image: 刘峰]
售后服务人员：刘志沛（售后服务管理师资格证书）
[image: 售后服务管理师（刘志沛）-1(1)]

技术人员社保[image: ][image: ][image: ]





[bookmark: _Toc198142059][bookmark: _Toc15917][bookmark: _Toc238564431][bookmark: _Toc13357][bookmark: _Toc10734][bookmark: _Toc16461][bookmark: 售后服务保障措施]售后服务保障措施
[bookmark: _Toc238564432][bookmark: _Toc15618][bookmark: _Toc31620][bookmark: _Toc3007][bookmark: _Toc24489][bookmark: _Toc13837][bookmark: _Toc14963][bookmark: _Toc19450]售后服务保障措施承诺
针对本次采购项目，我司作如下售后技术支持服务承诺：
第一、我司保证所提供的货物是全新的、未使用过的原装合格货物，并符合本项目约定的质量、规格和性能要求且提供的货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好性能。
第二、我司提供的货物和服务皆符合或高于国家标准和协议要求。协议约定的货物在我司或原厂制造商对外公示网站上和公司所利用的其他媒体上具有标准配置和服务的，我司为最终用户提供的配置及技术服务符合或高于其标准。
第三、我司提供的本项目商品，在采购人需求下进行全程安装，确保采购的商品就是能使用的商品，让采购无忧。
第四、我司提供的产品符合国家规定的相应质量标准、行业标准及买方的全部要求。在质量保证期终止之前，我司对产品实行“三包”服务（包退、包修、包换）。如果相关法律、法规、政府规章或者规范性文件以及国家或行业标准规定的质量保证期超过我司承诺期限的，则质量保证期以较长者为准。
第五、质量保证期内发现协议货物出现缺陷但不影响货物正常使用，经维修或更换后的部件质量保证期重新计算。如在质量保证期内发现协议货物出现缺陷影响货物正常使用，经维修或更换后的货物质量保证期重新计算。
第六、质量保证期内，我司提供的协议货物有缺陷，可供最终用户（买方）选择以下一种或几种补救措施：
（1）修理：我司对不符合协议约定的协议货物进行修理（含返厂维修），以使其符合协议要求，所需全部费用由我司承担。除非最终用户同意，修理工作需在30日以内完成。逾期未完成的，按照协议要求承担相应违约责任。我司修理的货物仍不符合协议要求的，最终用户有权要求更换或解除协议。
（2）更换：我司以符合协议要求的货物替换不符合协议要求的协议货物，所需全部费用由我司承担。除非最终用户同意，更换在30日以内完成。逾期未完成的，按照协议要求承担相应违约责任。我司更换的货物仍不符合协议要求的，最终用户有权要求退货或解除协议。
（3）退货：最终用户将有缺陷的协议货物退还我司，我司负责将被退还的协议货物运出安装现场。在此种情况下，我司退还已收取的该协议货物的货款并承担最终用户支出的安装、拆卸、运输、保险及购买替代品的差价等费用。所有款项的返还在最终用户提出退货要求之日起30日以内完成。逾期未完成的，按照协议要求承担相应违约责任。
第七、质保期外：不收取无形服务费用（如：上门费、服务费），仅需支付配件等材料费。
第八、因协议货物潜在性缺陷造成损坏的，在质量保证期内或者质量保证期外我司对消除潜在性缺陷均承担责任。
第九、我司在全国各个省份均有健全的服务网络，我司所有的自营及授权售后服务网点均可就近为项目单位提供售后服务。严格按照我司自有电子商城的售后服务要求和国家相关规定要求为采购单位提供售后服务。
第十、我司所售产品均可享受全国联保服务。
第十一、针对所有项目单位，我司对所供应产品的售后服务承担最终责任。
第十二、我司为项目单位提供以下服务项目：
（1）免费配送至指定地点；
（2）免费配合验收；
（3）免费上门安装、调试至正常使用；
（4）免费上门技术支持；
（5）退换货；
（6）免费上门维修；
（7）免费提供备用机；
（8）免费取件送件；
（9）免费定期维护；
（10）免费系统升级；
（11）售后回访；
（12）满意度调查；
（13）质保期以外的相关服务。
第十三、我司免费为项目单位开通我司总部及全国各区域售后服务专线及平台系统技术支持专线等多种沟通渠道。
第十四、我司保证对所有项目单位的技术服务需求及投诉均有专人受理、实时跟踪、及时结案、让用户满意。
第十五、我司保证所有项目单位享受我司技术服务体系下最优的技术服务，若我司技术体系优化再升级，项目单位享受相应的服务升级。
[bookmark: _Toc238564433]售后服务处理流程
[image: wps]
[bookmark: _Toc238564434][bookmark: _Toc8520][bookmark: _Toc16811]客服问题响应及时效
当客户有疑问或产品有问题时，客户可拨打本公司电话寻求技术支持，我司的专业工作人员将作出响应并及时回答客户提出的各种问题。客户碰到问题，通过电话联系不便的情况下，公司为客户提供了电子邮件服务。客户亦可将电子邮件发到指定的电子邮箱，将有专人接收客户的邮件并及时给予回复及解答，包括但不仅限于以下问题：
①对商品的了解咨询；②在使用商品过程中的故障处理咨询；③在使用商品过程中的使用技巧咨询……
客户可以通过热线电话、传真、电子邮件、在线商城客服工具与我司联系。非正常工作时间，可拨打专线电话或者指定的手机寻求支持。
技术支持人员会尽量及时在电话中帮助客户解决问题，若当时不能马上解决，热线人员会记录客户单位的名称，联系电话及联系人，在得到解决方案后，立刻主动与客户联系。 
[bookmark: _Toc20062][bookmark: _Toc31108][bookmark: _Toc238564435]服务跟踪方案
我公司关于售后的ISO9000程序文件规定了技术支持与售后服务的质量控制方法和要求，也定义了技术支持与售后服务的质量记录表，下面列出一些常见的质量记录表模板。
[bookmark: _Toc2463][bookmark: _Toc27837][bookmark: _Toc238564441][bookmark: _Toc19992][bookmark: _Toc198142060]质保期外服务方案
[bookmark: _Toc32654][bookmark: _Toc20788][bookmark: _Toc238564442][bookmark: _Toc24757][bookmark: 质保期外服务方案]质保期后服务方案技术咨询
项目质保期满后，我公司仍负责此项目的技术咨询、现场服务、巡检服务、升级服务、应急事件保障服务等内容。为客户提供7×24小时服务。
在质保期满后，我们仍对用户提供免费技术咨询服务，用户可以随时通过电话、传真、书函以及电子邮件等各种灵活的通讯手段向我公司和原厂商进行技术咨询。我公司会根据具体的需求情况通过电话、MAIL、或指派工程师与用户进行直接沟通以圆满解决用户的问题。
[bookmark: _Toc26084][bookmark: _Toc238564443][bookmark: _Toc11390][bookmark: _Toc50][bookmark: _Toc464341199][bookmark: _Toc14737][bookmark: _Toc12209][bookmark: _Toc21831]现场服务
在质保期满后，如遇设备故障通知或服务要求后，远程无法解决的情况下，仍立即派遣专业工程师前往现场解决。
[bookmark: _Toc6004][bookmark: _Toc238564444][bookmark: _Toc23153][bookmark: _Toc19765][bookmark: _Toc2742][bookmark: _Toc21234][bookmark: _Toc464341200][bookmark: _Toc27337]巡检服务
我公司在质保期满后，仍对系统进行定期巡检。现场对系统进行测试及优化，及时发现系统存在的故障或潜在的问题。提早消除故障隐患，确保系统安全、稳定、高效地运行。  
[bookmark: _Toc464341202][bookmark: _Toc17966][bookmark: _Toc29649][bookmark: _Toc26128][bookmark: _Toc5126][bookmark: _Toc238564445][bookmark: _Toc18901][bookmark: _Toc15724]应急事件保障服务
在质保期满后，仍对用户进行应急事件保障服务，保证系统稳定运行。
[bookmark: _Toc15849][bookmark: _Toc16123][bookmark: _Toc10165][bookmark: _Toc6492][bookmark: _Toc4722][bookmark: _Toc26046]紧急故障维护
A、在技术支持与售后服务领导小组的统一指挥下，保证突发事件发生时，能够迅速召集技术人员，立即制定应急技术方案。
B、接到用户系统故障报告电话时，首先询问故障现象，根据故障情况判断是否需要赶赴现场。对于一般性技术故障，可以利用电话或传真指导用户自行解决；在用户无法解决或请求现场服务的情况下，协调行动，需要时带着相应的设备或部件及时赶赴现场，直至圆满解决问题。
C、派往现场的技术响应工程师，均是负责此项目安装、施工的专业工程师，能够快速锁定问题，及时解决。
[bookmark: _Toc30066][bookmark: _Toc31706][bookmark: _Toc13811][bookmark: _Toc17033][bookmark: _Toc25934][bookmark: _Toc25065]紧急备件服务
我公司与设备厂商有良好的合作关系，我们将充分利用厂商的技术优势及各地的服务机构，充分利用厂商的零备件中心和仓库。紧急调取备件，保证系统安全、稳定、高效地运行。


附件四：技术偏离表
	序号
	标的名称
	招标技术要求
	投标响应内容
	偏离程度

	1
	呼和浩特市文旅宣传屏幕采购（触控一体机）
	
	一、屏体参数：
	我司完全理解并响应招标文件内所有技术参数要求：
	/

	2
	
	★
	1.屏幕尺寸≥98寸
	1.屏幕尺寸98寸
	无偏离

	3
	
	
	2.支持≥20点触摸功能
	2.支持安卓20点触控，PC50点触控
	无偏离

	4
	
	★
	3.清晰度:≥3840*2160P
	3.清晰度:3840*2160P
	无偏离

	5
	
	
	4.亮度:≥350cd/m2以上
	4.亮度:350cd/m2
	无偏离

	6
	
	
	5.屏幕长宽比例:16:9，对比度:4000:1，可视角度(水平/垂直):178°/178°,显⽰色彩:1677万色
	5.屏幕长宽比例:16:9，对比度:4000:1，可视角度(水平/垂直):178°/178°, 色彩度1.07B(10bit)
	正偏离

	7
	
	
	6.最大功耗:300W，待机功耗:5W，电源:AC100-240V~50/60Hz
	6.最大功耗:300W，待机功耗:5W，电源:AC100-240V~50/60Hz
	无偏离

	8
	
	★
	7.主机配置：内存：≥16G运行内存存储：≥256G带喇叭
	7.主机配置：内存：16G运行内存
存储：256G固态硬盘 带喇叭8Ω15W*1对
	无偏离

	9
	
	
	8.摄像头：内置≥4800万像素高清摄像头，分辨率最高支持3840×2160@30fps
	8.摄像头：内置4800万像素高清摄像头，分辨率最高支持3840×2160@30fps
	无偏离

	10
	
	
	9.八核64位大小核架构，4*Cortex-A76+4*Cortex-A55
	9.八核64位大小核架构，4*Cortex-A76+4*Cortex-A55
	无偏离

	11
	
	
	10.支持≥6TOPS算力NPU
	10.支持6TOPS算力NPU
	无偏离

	12
	
	
	11.支持千兆以太网
	11.支持千兆以太网
	无偏离

	13
	
	
	12.支持2.4G/5G双模Wi-Fi
	12.支持2.4G/5G双模Wi-Fi
	无偏离

	14
	
	
	13.支持第6代无线技术(Wi-Fi6)，支持蓝牙5.4
	13.支持第6代无线技术(Wi-Fi6)，支持蓝牙5.4
	无偏离

	15
	
	
	14.Android13.0及以上系统，支持开放root权限，可进行产品定制开发
	14.Android 14.0系统，支持开放root权限，可进行产品定制开发
	无偏离

	16
	
	
	15.支持OTA升级，支持U盘升级
	15.支持OTA升级，支持U盘升级
	无偏离

	17
	
	
	16.支持开机动画定义
	16.支持开机动画定义
	无偏离

	18
	
	
	17.支持通过软件设置主屏、副屏、触摸、相机的旋转角度，支持忽略应用横竖屏配置
	17.支持通过软件设置主屏、副屏、触摸、相机的旋转角度，支持忽略应用横竖屏配置
	无偏离

	19
	
	
	18.支持通过软件配置强制隐藏状态栏与导航栏
	18.支持通过软件配置强制隐藏状态栏与导航栏
	无偏离

	20
	
	▲
	19.▲支持定时开关屏功能，定时开关屏支持多个时间段组合设置（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	19.▲支持定时开关屏功能，定时开关屏支持多个时间段组合设置（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	21
	
	▲
	20.▲支持定时开关机功能，定时开关机支持每天、每星期两种模式，上述模式都支持多组定时时间设置（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	20.▲支持定时开关机功能，定时开关机支持每天、每星期两种模式，上述模式都支持多组定时时间设置（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	22
	
	
	21.支持定时重启功能，确保系统稳定性
	21.支持定时重启功能，确保系统稳定性
	无偏离

	23
	
	
	22.支持通过软件设置系统NTP校时服务器地址，能轻松应对各种网络环境
	22.支持通过软件设置系统NTP校时服务器地址，能轻松应对各种网络环境
	无偏离

	24
	
	
	23.信发软件，支持单机模式，能直接循环播放U盘中的图片、视频
	23.信发软件，支持单机模式，能直接循环播放U盘中的图片、视频
	无偏离

	25
	
	▲
	24.▲网络更新、U盘更新、支持云平台集群管理、支持多屏幕、多业务、跨区域集群管理，
	24.▲网络更新、U盘更新、支持云平台集群管理、支持多屏幕、多业务、跨区域集群管理，
	无偏离

	26
	
	
	25.支持APP控屏与发布节目（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	25.支持APP控屏与发布节目（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	27
	
	▲
	26.▲信发软件，支持网络诊断功能，能通过诊断信息快速定位网络问题（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	26.▲信发软件，支持网络诊断功能，能通过诊断信息快速定位网络问题（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	28
	
	▲
	27.▲信发软件，支持软拼接功能，最大支持20*20个屏拼接，同时支持NTP同步，设备间自组网同步，软拼接支持拼接播放、同步播放、独立播放多种模式，多种模式之间能穿插播放（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	27.▲信发软件，支持软拼接功能，最大支持20*20个屏拼接，同时支持NTP同步，设备间自组网同步，软拼接支持拼接播放、同步播放、独立播放多种模式，多种模式之间能穿插播放（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	29
	
	▲
	28.▲信发软件，支持图片、视频、电子表、文本、混播、HTML、时间、天气、流媒体、计时、二维码、按钮等多种内容格式（须提供产品检测报告或技术白皮书或产品彩页等有效证明材料）
	28.▲信发软件，支持图片、视频、电子表、文本、混播、HTML、时间、天气、流媒体、计时、二维码、按钮等多种内容格式（已提供产品软件系统说明技术彩页）
	无偏离

	30
	
	
	29.信发软件，支持创建互动节目
	29.信发软件，支持创建互动节目
	无偏离

	31
	
	
	30.信发软件能自主设计交互跳转逻辑
	30.信发软件能自主设计交互跳转逻辑
	无偏离

	32
	
	
	二、屏幕配件
	我司完全理解并响应招标文件内所有技术参数要求：
二、屏幕配件
	/

	33
	
	
	（一）物联网卡
	（一）物联网卡
	无偏离

	34
	
	
	根据项目实际需求，提供6年每月不少于100G流量。
	根据项目实际需求，提供6年每月100G流量。
	无偏离

	35
	
	
	（二）无线路由器
	（二）无线路由器
	无偏离

	36
	
	
	1.基础网络参数
	1.基础网络参数
	无偏离

	37
	
	
	1.1.无线标准：支持802.11b/g/n，802.11n2.4GHz2x2MIMO
	1.1.无线标准：支持802.11b/g/n，802.11n2.4GHz2x2MIMO
	无偏离

	38
	
	
	1.2.最大WiFi速率：≥300Mbps，移动网络速率最高≥150Mbps
	1.2.最大WiFi速率：300Mbps，移动网络速率最高150Mbps
	无偏离

	39
	
	
	1.3.工作频段：LTE支持B1/B3/B5/B8/B34/B38/B39/B40/B41，UMTS支持B1/B8,4G全网通
	1.3.工作频段：LTE支持B1/B3/B5/B8/B34/B38/B39/B40/B41，UMTS支持B1/B8,4G全网通
	无偏离

	40
	
	
	2.硬件参数
	2.硬件参数
	无偏离

	41
	
	
	2.1.处理器：国产芯片
	2.1.处理器：国产芯片
	无偏离

	42
	
	
	2.2.内存：≥DRAM256MB+Flash512MB闪存
	2.2.内存：DRAM256MB+Flash512MB闪存
	无偏离

	43
	
	
	2.3.接口配置：1个全千兆WAN口+3个全千兆LAN口+1个Nano-SIM卡槽+1个电源接口
	2.3.接口配置：1个全千兆WAN口+3个全千兆LAN口+1个Nano-SIM卡槽+1个电源接口
	无偏离

	44
	
	
	2.4.天线：内置天线设计
	2.4.天线：内置天线设计
	无偏离

	45
	
	
	3.功能参数
	3.功能参数
	无偏离

	46
	
	
	3.1.特色功能：支持断网自动切换、一碰连网、HiLink一键Mesh组网、手游加速
	3.1.特色功能：支持断网自动切换、一碰连网、HiLink一键Mesh组网、手游加速
	无偏离

	47
	
	
	3.2.防火墙：自带防火墙功能
	3.2.防火墙：自带防火墙功能
	无偏离

	48
	
	
	3.3.管理方式：支持网页
	3.3.管理方式：支持网页
	无偏离

	49
	
	
	3.4.最大连接设备：支持最多32台WiFi设备同时接入
	3.4.最大连接设备：支持最多32台WiFi设备同时接入
	无偏离

	50
	
	
	（三）支架
	（三）支架
	无偏离

	51
	
	
	1.整体外框尺寸：长≥900mm×⾼≥600mm
	1.整体外框尺寸：长900mm×⾼600mm
	无偏离

	52
	
	
	2.材质：加厚冷轧钢板，静电喷塑黑色防锈涂层
	2.材质：加厚冷轧钢板，静电喷塑黑色防锈涂层
	无偏离



附件五：中标（成交）结果公告及中标（成交）通知书
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