[bookmark: _Toc229127595]1.品牌型号
品牌：迈思特；型号：BCS-100
[bookmark: _Toc229127596]2.供货方案
乙方负责派工程师提前抵达用户现场，提前与用户确定接货时间、接货地点。提前调研用户现场是否具备货物放置条件，对放置空间及环境提出合理建议；货物发出后，实时跟进物流信息，保证货物送货上门。
合同签订之日20日内提供合格产品。乙方在出库前会提前做备货和设备运行方面的品质检验，出具校准报告、产品合格证等，并保证货物为最新出厂的产品。乙方应在货物发运前对其进行包装，确保货物满足运输距离、防潮、防震、防锈和防破损装卸等要求，保证货物安全运达甲方指定地点。货物发出后，乙方应实时跟进物流信息，保证货物送货上门。货物运输费用和交付甲方前的风险均由乙方承担。
[bookmark: _GoBack]货物到达客户现场后，乙方工程师与甲方相关负责人，共同核对货物数量、类型及包装完整无瑕疵，并出具物流信息及送货单，确保送货单与货物信息一致。共同拆箱进行设备外观检查和验收，然后放置到客户要求的使用位置。如因质量问题买方拒收的，风险由乙方承担。
乙方承诺提供所有设备为100% 原厂全新、未使用、无拆封、无翻新、无返修、无二手、无样机，与投标文件型号、参数、配置、品牌、产地完全一致，质量达到国家有关标准规范的合格要求。
如发现货物的质量、参数、规格、产地、配置数量与合同及投标文件不符，或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料，采购人有权向我公司提出索赔和退货，我单位在3 个工作日内免费更换合格产品，并承担由此产生的所有费用（运输费、误工费等），不影响血站、科室使用计划。

[bookmark: _Toc229127597]3.安装调试方案
由于设备属于精密贵重的设备，再者客户现场工作性质特殊，乙方在设备安装调试过程中应该注重设备主机系统的安全，并选择恰当的安装时间做好安装调试工作，不影响客户正常工作。每个部件功能完工之后，均按有关标准自检，及时做好测试、记录、资料归档等工作，为设备验收做好准备。
乙方发挥专业自动化技术及客户现场经验丰富的优势，派出优秀的工程技术人员参于调试。调试前进一步了解客户现场需求，依据客户需求的操作模式，精心组织调试。并仔细检查安装接线是否正确，电源是否符合要求。现场一一查对，认真调试，特别是对有关的控制逻辑关系、设备应急保护等将给予格外重视，确保设备正常运行。
通过设备调试，发现问题，修正程序，彻底满足客户需求。
乙方提供所用机械器具清单，并保证所用机械器具符合国家行业标准规定要求。乙方按照国家、行业及地方规范标准、设计图纸及采购需求进行安装。验收前，乙方负责保护设备成品和现场工作人员的全部安全，同时采取有效的措施，保证设备不受到损害，如发生一切安全责任事故，由乙方承担全部责任。
[bookmark: _Toc229127598]4.培训方案
培训地点：买方指定地点。
培训时间安排：8天或者根据用户要求可延长到客户熟练使用设备为止。
人员培训计划：乙方免费提供用户现场安装、调试及培训。安装工程师在用户现场安装调试完毕后，进行现场讲解培训，人员数量不限。提供仪器使用手册、培训教材、应用文章等。保证用户掌握基本操作，可以正确操作使用仪器。定期进行用户回访，及时处理用户意见。
培训效果评价
培训结束后，乙方培训工程师会对客户现场参与培训人员进行培训考核，考核分为实操和笔试两部分，若有人员测试不合格，乙方工程师将继续为其进行详细的指导和讲解，直至所有参与培训人员全部考试合格且熟练使用操作设备为止。
乙方承诺对买方所有使用人员免费培训直至其熟练使用操作为止，后期客户有新加入的工作人员，乙方免费到客户现场对新工作人员进行全面培训。
[bookmark: _Toc229127599]5.售后服务方案
[bookmark: OLE_LINK329][bookmark: OLE_LINK355]质保期，自验收合格之日起3年。质保期内，乙方对提供的所有产品进行免费维修、维护、更换。在货物的设计使用寿命期内，乙方保证零部件的正常供应，对货物定期维护保养，确保货物正常使用。质保期内乙方履行“三包”服务，在“三包”范围内的，乙方免费提供该货物的维修、更换原厂备件、软件升级、巡检保养、免费技术培训和技术支持。保修期内设备发生故障时，乙方负责免费维修、更换零配件。所有非故意性损坏以及在要求质量标准范围内的正常使用造成的损坏均免费维修。质保期内乙方提供免费上门服务及免费保修(含人工费、材料费、差旅费)。在收到甲方第一个报修电话后，立即响应，2 小时内到达现场，对不合格产品及时进行退换货处理。
保修期外，乙方提供终身维修，并提供充足的零配件及备品备件供应。乙方免费提供电话咨询服务。保证以最优惠的价格提供服务。乙方提供7*24小时全天候热线服务。
[bookmark: _Toc229127600]6.维修保养方案
[bookmark: OLE_LINK258][bookmark: OLE_LINK191]乙方为本项目设备提供保养，保养项目包含但不限于以下内容：
机器清洁
乙方对设备整机外观、操作面板、显示界面、管路接口、传感器探头、夹持部件等进行全面清洁、去污及除尘处理，清除油污及粉尘残留，确保设备处于洁净、卫生的工作状态，避免因污染影响设备运行精度及血液制备安全。
性能测试及校准
乙方依据设备出厂技术参数、国家相关检定规范及临床使用要求，对设备转速、温控精度、运行时间、压力、流量等关键性能指标进行系统性测试；对偏差参数进行精准校准与调整，确保设备各项功能正常、数据准确，满足血液成分分离、制备的临床使用要求。
必要的机械或电气及环境检查
对设备机械传动部件、紧固螺栓、安全防护装置、管路及密封件等进行全面检查，排查磨损、松动、渗漏等隐患；对电气线路、电源接口、控制模块、接地系统、开关及传感器等进行电气性能检测，确保电气系统稳定可靠。同时结合设备运行环境，对温湿度、通风、供电稳定性等影响设备运行的条件进行核查，提出优化建议，保障设备长期安全稳定运行。
校准服务条款
质保期内校准服务：产品在质保有效期内，乙方每年提供一次免费年度校准服务，并为甲方出具正式年度校准报告。
质保期外校准服务：产品超出质保有效期后，乙方仍每年提供一次年度校准服务，届时将按标准收取年度校准费用，校准完成后同步出具正式年度校准报告。
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