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	甲方：内蒙古自治区信息通信技术保障中心
	项目名称：反诈二期系统运行维护服务
	合同签订地点：内蒙古自治区呼和浩特市
	一、合同文件
	二、合同范围和条件
	四、合同金额
	五、付款方式及时间
	六、服务成果的交付地点
	1、提供反诈二期系统日常维护服务。
	2、提供系统硬件运维服务、软件原厂运维服务及硬件原厂
	备件。
	3、如有紧急或者重要通信任务，当甲方提出需求后，乙方应紧密配合，按时按要求完成维护服务工作。
	4、提供全面的系统和硬件巡检服务。
	5、提供重大事件保障服务、突发事件应急保障服务、每年一次应急演练服务，演练方案需经甲方审核。
	6、提供甲方要求的备品备件服务。
	7、提供培训服务。
	8、提供人员驻场服务。
	9、完成甲方交办的其他工作任务。
	10、运维人员及售后人员需7x24小时开机，随时能够联系。一旦发现故障，能够及时处理和上报。交付标准
	11、对大数据平台功能进行专项优化完善以及数据治理。
	七、乙方提供服务成果的质量
	八、乙方服务成果的交付方式及载体
	九、甲方对乙方服务的监督
	十、知识产权
	十一、违约责任与解决争议
	十二、不可抗力
	十三、合同保存
	十四、项目服务时间及合同履行时间
	十五、未尽事宜

