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	一、协议签署
	二、服务期限
	服务期限：从2026年7月1日起至2027年6月30日止。
	三、服务范围
	四、协议内容
	4.1.2服务标准
	1)服务达标衡量标准：在承诺的时间内能够做出响应，并达到可用性承诺。
	2)事件优先级处理标准
	4.2服务形式
	服务提供方承诺为客户提供以下形式的服务：
	4.3服务联系方式
	服务台的联系方式如下：
	1)服务台电话：4008-12329-0
	2)服务台邮箱：Support@yondervision.com.cn
	3)项目经理联系方式：田常浩  18686069541
	4.4服务报告
	服务提供方在协议生效后应根据协议定义服务报告周期按时(提交频率：每年一次)提交服务报告，提高IT服务质量。
	4.5服务变更控制
	对服务提供方做出的服务内容、方式的变更，双方应当就新的服务达成一致，并按照新服务约定的内容和形式履行各自权责。客户方有权对服务提供方建议的新服务变更提出质疑，给与意见和否定权。
	对由客户方主动提出的服务变更，服务提供方应当积极配合客户方就新服务的可行性、新服务的价值给与建议。并适当调整自身服务架构和服务人员使之适应新服务要求。服务变更应当符合服务提供方的变更管理流程要求。对于无法满足客户方的相关内容，甲乙双方应当本着服务优先，客户至上的原则，积极协商符合双方利益和业务开展的服务方式。
	4.6服务中断处理方式
	4.6.1计划中断约定
	甲乙双方约定，计划中断前一周（最迟不得短于3天），乙方应当向客户正式提交服务中断的通知，并经高层管理人员确认。一个月内仅允许非正常中断1次，对于频繁发生的业务中断，乙方应当向甲方给与合理正当的解释。
	4.6.2服务中断解决办法
	对于由乙方设备事故/人员操作引起的服务中断，乙方应当迅速向甲方进行沟通，即时约定恢复时间。并立即安排人员对中断原因展开调查分析并予以解决。并在此期间积极应答客户方的中断处理方面的信息咨询。
	对于由于客观原因和自然灾害引发的服务中断，乙方在协调各方进行事故处理的同时，应当将基本中断原因通告客户方，并协调各方积极解决服务中断问题。
	4.7免责条款
	因不可抗力导致甲乙双方或一方不能履行或不能完全履行本协议项下有关义务时，双方相互不承担违约责任。但遇不可抗力的一方，应于不可抗力发生后十五（15）日内将情况书面告知对方，并提供有关部门的证明。在不可抗力影响消除后的合理时间内，一方或双方应当继续履行合同。由于不可抗力导致合同不能或者没有必要继续履行的，本合同可由乙方解除。
	4.8协议变更
	协议双方均可提出协议的变更请求，若变更请求由客户提出，则应当以书面形式提交给乙方IT服务负责人，并说明变更内容和原因；若变更请求由乙方提出，则应当乙方以书面形式提交给甲方负责人，并说明变更内容和原因。当一方收到另一方提出的协议变更请求后，双方代表应当在5个工作日内安排时间就协议的变更内容进行协商，协议的变更应当得到协议双方的认可，变更后的新版本在双方签署后生效。

