
职工食堂餐饮服务合同

甲方:呼和浩特市融媒体中心 (呼和浩特日报社、呼和浩特广播电

视台)

乙方:呼和浩特市和德物业服务有限公司

⒛⒛年6月 1日 ,甲方就⒛26年度单位职工食堂餐饮服务 (项 目

编号:150101-AXZB℃⒌⒛26OO∞ )进行招标采购,乙方中标该项

目。

为了保护甲乙双方合法权益,根据 《中华人民共和国政府采购

法》 《中华人民共和国民法典》等相关法律法规的规定。本合同依

据呼⒛⒛年度单位职工食堂餐饮服务 (项 目编号:150101△ XZB∝—

⒛26OO02)中标通知书及招投标资料,现双方协商一致签订本合

同,并共同遵守。

一、经营方式与经营地址

1.为了给职工提供优雅的就餐环境和物美价廉的菜品、食品,

故甲方负责提供职工食堂的场地、采暖费、水费、电费、物业费

坐
下 扌 0

2.乙方自行采购食材、米面等,所有经营自负盈亏。

3.经营地址:呼和浩特市金桥开发区世纪七路传媒大厦职工食

堂 (裙楼东北侧负一层、一层、二层 ,具体场地以甲方可实际提供

场地为准,如因甲方调整用房,可进行变更。)

二、服务期限

以甲方提供的补助资金足额使用完毕为限,资金使用完毕,本

合同自动终止。
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三、餐补费及支付方式

1.餐补费:羽89GO0(人 民币捌拾捌万玖仟陆佰元整 )

2.支付方式:实行按季结算,每季度服务期满后,次月15日 前

完成款项支付,支付时需供应商提供有效发票,税费自理,达到付

款条件起30日 内,支付合同总金额的25。 OO/0。 (具体费用以经过甲方

审核确认后的实际发生额为准。)

3.乙方的账号信息 :

账户名称:呼和浩特市和德物业服务有限公司

开户行:中国银行呼和浩特市大北街支行

贝长乓手: 152418781359

4.以上账户信息如有变动,乙方应在变更后三日内书面通知甲

方。否则,甲方向该账户付款,视为己经履行付款义务。如乙方账

户被注销,则甲方有权拒绝付款,直至乙方向甲方提供了新的合法

有效的收款账户。

四、服务范围

1.乙方负责餐厅早餐、午餐伙食供应,保障膳食营养均衡、菜

品口味丰富多样;早餐配各各类主食、粥品、蛋类、佐餐小菜等品

类;午餐规范配餐:设置荤菜两道 (其中一道菜品纯肉含量不低于

7OO/0)、 素菜两道 (含一道时令绿叶蔬菜 )、 凉菜三种,另配套汤

品、主食,同步供应品类丰富的新鲜水果。

2.实施严格的食品卫生管理,遵守国家相关食品安全法律法

规。建立健全食品安全管理制度,明确各环节责任人,定期对从业

人员进行食品安全培训。



3.提供并管理食堂内各类烹饪设备、餐具及公共设施,确保其

正常运行和清洁卫生制定设备维护计划,定期对设备进行检查、保

养和维修,确保设备完好。

4.根据需求提供大型活动及演出的加班餐服务,确保及时、足

量供应。加班餐融媒体中心相关部门应提前1天与供应商沟通确定需

求,确保菜品质量。

5.职工食堂增加
“
清真餐
″
档口,严格按照相关制度和操作程序

操作,向少数民族职工提供特色的食品、就餐环境和食品安全。

五、服务方式及费用管理方式

1.乙方采取自负盈亏的经营模式,并承诺经营价格低于市场同

类服务水平的价格。每月甲乙双方对市场同类餐饮服务价格进行调

研,确保价格优势明显。

2.所有食材由乙方自行采购,必须符合国家食品安全标准,并

进行留样、索证和验收等程序。建立食材采购台账,详细记录食材

来源、采购时间、验收情况等信启

3.乙方派驻工作人员的工资福利须按时发放,不得拖欠,保障

员工权益。制定从业人员薪酬福利制度,确保工资按时足额发放 ,

福利齐全,且必须依法签订相应的劳动合同或劳务合同。所需岗位

工作人员应持有健康证、上岗证等。

4.明确禁止转租、转包行为,保持自主经营状态。签订承诺

书,如有违反,承担相应法律责任并解除合同。

5.餐费通过员工个人现金充值和补贴形式收取,刷卡消费,便

于管理和结算。制定完善的餐卡管理制度,确保充值、消费、查询
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等功能便捷高效。

费用说明:

1.食堂场地及水电无偿提供给乙方使用,但乙方在使用期间如

损坏设施需照价赔偿或修复。建立设施损坏赔偿制度,明确赔偿标

准和流程。

2.厨具设备及食堂公共设施的维护与更新责任由乙方承担。制

定设施维护更新计划,定期对设施进行评估,及时进行维护和更

新。

3.具体费用以实际发生额为准。

六、服务质量标准

(一 )餐饮服务

1.食品加工精细,注重创新,品种丰富,口味纯正,外形美

观。每月推出不少于2道新菜品,定期进行菜品满意度调查,根据调

查结果进行调整和改进。

2.确保菜品温度适宜,口感良好,随时添餐现做。配各保温设

各。

3.提供季节性果品和饮品,满足不同季节的饮食需求。根据季

节变化及时调整果品和饮品供应,确保新鲜、卫生。

4,每餐食品均按规定留样,确保食品安全可追溯。建立食品留

样制度,明确留样时间、数量、保存方式等要求。

5.开餐时间严格遵守开餐时间,提前布置好食品,遇特殊情况

及时通知并采取补救措施。开餐时间为早餐 :7∶ 2卜 9∶ O0,午

餐 :1⒈们△⒊00,如遇特殊情况需提前1天通知融媒体中心,并采取
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相应的补救措施,如提供临时食品等。

6.合理分流用餐人员,保证就餐秩序和菜品温度。设置引导标

识,合理安排就餐区域,确保用餐人员有序就餐。

7.服务人员热情周到,仪容整洁,用普通话交流。制定服务人

员行为规范,定期进行服务培训和考核。

(二)卫生标准

1.餐具、炊具、厨具卫生达标,定期消毒。制定餐具、炊具、

厨具消毒制度,明确消毒时间、方法和责任人,确保消毒效果符合

卫生标准。

2.环境卫生干净整洁,无卫生死角。建立环境卫生管理制度 ,

定期进行卫生检查和清洁,确保食堂环境整洁卫生。

3.个人卫生符合规定,穿戴整齐的工作服帽。制定从业人员个

人卫生制度,明确个人卫生要求和检查标准,确保从业人员个人卫

生良好。

4.严格执行食品安全管理制度,杜绝劣质、 “三无”、过期及

腐坏变质原材料。建立原材料采购验收制度,严格把关原材料质

量,确保食品安全。

5.厨房内禁止存放过期原材料,各类食材分开贮存。设置专门

的食材储存区域,分类存放食材,定期检查食材保质期。

6.定期大扫除,彻底清洁下水道、灭四害等。制定卫生大扫除

计划,定期对食堂进行全面清洁,确保卫生无死角。

(三)供餐要求

1.主食热食品种保持温热,表面无风干、水浸现象。配各保温
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设备,确保主食热食品种温度适宜,口感良好。

2.冷荤制作符合
“
五专
”
要求,确保食用安全。严格按照

“
专

人、专室、专工具、专消毒、专冷藏
”
的要求制作冷荤食品,确保

食品安全。

3.热菜火候适中、汁芡均匀、咸淡可口、色香味型俱佳。制定

热菜制作标准,明确火候、调味、色泽等要求,确保热菜质量稳

定。

4.素菜即时烹炒,控干多余水分,保持原汁原味。根据用餐人

数合理安排素菜制作量确保素菜新鲜可口。

七、甲方权利及义务

1.甲方按合同规定监督乙方依法经营、履行合同,做好协调工

作。

2.甲方对乙方进菜、配菜、营养搭配、服务水平及卫生状况派

专人进行监督,如有问题有权要求乙方及时整改。

3.甲方协助乙方维持食堂治安秩序,并加强对员工的教育。

4.对餐补费使用进行审核,确保做到合理的专款专用。

八、乙方的权利义务

1.乙方负责食堂的经营管理,具体包括食堂人事、菜肴的搭配

与制作、就餐环境卫生、服务等。

2.乙方遵守国家和地方有关环境和食品卫生的标准。严禁供应

己过保质期的食品,腐烂变质的食品及非法渠道购买的食用油、地

沟油等。



3.乙方必须按时供应甲方员工就餐,做到新鲜可口、花样翻

新、营养搭配好,每 日开餐时间固定不得延迟。如甲方提出要求

的,乙方应及时调整供餐时间。

4.每 日餐后认真清洗食具并消毒工作,食堂内部、用餐大厅、

周边环境卫生全面清洁整理。经常清理食堂内外水池、下水道,确

保畅通。经常清理灶台及炊事用品污垢。 做到一日一清理,一周大

清理。

5.做好消除蚊、蝇、鼠害。

6.冰柜定期清理、除霜、消除异味、生熟物品分开存放。

7.厨房及餐厅服务人员均属于乙方雇佣的劳动或劳务人员,由

乙方发放工资,不仅应遵守乙方的规章制度,还须遵守甲方各项规

章制度、厨房纪律,不得影响甲方正常的工作秩序。乙方工作人员

发生的所有工伤事故、劳动争议等均属乙方责任,与 甲方无关。

8.每食必留有菜样,按照相关规定留存。

九、违约责任

1.乙方自行办理食品经营许可证,因未能及时办理或过期失效

的,由 乙方承担全部责任,甲方有权解除合同。

2.乙方未能按合同约定的时间开餐的,每出现一次,支付甲方

5OO元的违约金。

3.乙方提供的食品造成甲方员工在就餐后食物中毒的,经第三

方鉴定,属于乙方责任的,由 乙方承担全部责任,并赔偿甲方员工

的损失。

4.甲方按照本合同约定的卫生标准对乙方按月度考核,考核不

合格的,每出现一次,支付500元的违约金。



5,乙方须在约定就餐时限内准时上菜,用餐期间单次出现空餐

盘缺两种及以上菜品的,乙方向甲方支付罚款30OO元/次 ,该违约情

形累计发生两次的,甲方有权解除本合同。

6.合同期间,乙方出现以上2、 3、 4条情形任意三次及以上的 ,

甲方均有权解除合同,责令乙方退场,甲方全部损失由乙方承担。

十、通知与送达

1.本合同的通知与送达方式为 :

乙方: 呼和浩特市和德物业服务有限公司

通讯地址:内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区乌兰察布东路街道

财富时代D座2单元2201号

联系人: 王有贵    ,联 系电话 (手机 ):

17814312166

E—mai1: hedewuye0471@163。 c⊙m

2.本合同涉及有关通知事项可按照本合同约定的通知与送达方

式,采用邮寄、直接送达、致电或发送短信、卜mai1等任一方式进

行,邮寄到达 (拒收、退回)当 日、直接送达或致电以及短信息、

E nlai1发送当时,即视为乙方接到该通知。

3.乙方必须保证本合同约定的联络方式真实有效,乙方前述联

系方式不真实、不准确或未留联系方式,一切责任均由乙方承担。

联系方式如有变更,必须于变更后3日 内书面通知甲方。否则,甲方

按照本合同约定的通知与送达方式向其发出的任何通知均视为合法

有效。乙方拒收、不在指定地址或联系不上导致通知被退回,均视

为通知己经合法有效送达。

4.乙方同意,乙方在本通知与送达条款中预留的地址及电话、

传真、电子邮箱等,均可作为送达诉讼 (或仲裁)文书 (包括但不

限于起诉状、上诉状、申请书、传票、举证通知书、出庭通知书、
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各类裁定、判诀等)的确认地址。即,只要人民法院 (或仲裁委员

会)将诉讼 (或仲裁)文书发送至乙方预留的地址、传真、电子邮

箱,即视为送达。因乙方自己提供或者确认的送达地址不准确、送

达地址变更未及时告知甲方,乙方或者乙方指定的联系人拒绝签

收,导致诉讼 (或仲裁)文书未能被乙方实际接收的,文书退回之

日视为送达之日。

十一、争议解决方式

合同履行过程中发生争议的,双方应协商解决,协商不成时 ,

可向甲方住所地人民法院提起诉讼。

十二、合同生效

本合同自双方盖章后生效,本合同壹式肆份,甲乙双方各执贰

份,具有同等法律效力。

(以下无正文) 【签章部分】

甲方 (盖章):呼和浩特市融媒体中心 ((呼和浩特日报社、

呼和浩特广播电视台)

法定代表人或授权代理人 (签章或签字 )

乙方 (盖章):呼和浩特市和德物业服务有限公司

法定代表人或授权代理人 (签章或签字):

签订日期: ⒛⒛ 年 6月 8日

签订地点:呼和浩特市赛罕区传媒大厦


