
内蒙古自治区大数据中心教育、民政部分业务系统运维服务中标（成交）明细

内蒙古奥晨招标有限公司受内蒙古自治区大数据中心委托，采用竞争性磋商进行采购教育、民政部分业务系统运维服务（项目编

码：NMGZCS-C-F-220267）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （内蒙古校园足球视讯系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：中电信数智科技有限公司内蒙古分公司
1.2、中标（成交）总价： 115,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目
号
品目名称 服务名称 服务范围 服务要求

服务期
限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

1-1 软件运维
服务

内蒙古校园足球视讯系统
运维服务

内蒙古校园足球视讯系统
运维服务

满足招标文
件要求

1年 满足招标文件
要求

115,000.001.00项115,000.00

二、合同包2 （全国学生资助管理信息系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：中科软科技股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 297,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品
目
名
称

服务名称 服务范围 服务要求
服务
期限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

2-
1

软
件
运
维
服
务

国建系统运维
服务（全国学
生资助管理信
息系统等）

全国学生
资助管理
信息系统
运维服务

日常运维问题解答处理；资助各类数据比对、统
计；系统升级；资助系统数据处理；学籍基础库
同步检查、处理；资助系统账号检查；三级等保

合规性整改服务；系统安全性工作

自合
同签
订之
日起1
年

按照招标文
件、合同及
甲方要求执
行服务

297,800.001.00项297,800.00

三、合同包3 （内蒙古教育事业统计数据灵活查询、分析系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：浪潮软件股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 98,800.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目
号

品目名
称

服务名称 服务范围 服务要求
服务
期限

服务标准
单价
（元）

数量
单
位

总价
（元）

3-1 软件运维
服务

内蒙古教育事业统计灵活查询、统
计分析系统维护

招标文件要求的
服务范围

满足招标文件
服务要求

1年 满足招标文件
服务标准

98,800.001.00项98,800.00

四、合同包4 （教育厅视频会议运维保障服务）
1.1、中标（成交）供应商：联通数字科技有限公司内蒙古自治区分公司
1.2、中标（成交）总价： 128,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类
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品
目
号

品目名
称

服务名称 服务范围
服务要
求

服务期限 服务标准 单价（元） 数量
单
位 总价（元）

4-1 软件运
维服务

视频会议运
维保障服务

视频会议运
维保障服务

按客户要
求提供

自合同签订之日起，提供一年教育视
频会议系统软硬件运维服务

按招标服务内
容与要求

128,000.001.00项128,000.00

五、合同包5 （内蒙古自治区民政厅云中心机房设备维保及运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：内蒙古自立科技有限责任公司
1.2、中标（成交）总价： 199,300.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品目
名称

服务名称 服务范围 服务要求 服务期限 服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

5-1软件运
维服务

云中心机房设备
维保及运维服务

完全满足招
标文件要求

完全满足招
标文件要求

完全满足招标文件要求。自合同签订
之日起提供1年设备维保及运维服务

完全满足招
标文件要求

199,300.001.00项199,300.00

六、合同包6 （内蒙古自治区民政厅业务系统安全监测服务）
1.1、中标（成交）供应商：内蒙古天大天财信息技术有限责任公司
1.2、中标（成交）总价： 60,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目
号

品目名称 服务名称 服务范围 服务要求
服务期
限

服务标准
单价
（元）

数量
单
位

总价
（元）

6-1 软件运维服
务

业务系统安全监测服
务

根据招标文件要
求

根据招标文件要
求

1年 根据招标文件要
求

60,000.001.00 项 60,000.00

七、合同包7 （内蒙古自治区民政厅ORACLE一体机维保及数据库运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京海天起点技术服务股份有限公司
1.2、中标（成交）总价： 388,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号

品
目
名
称

服务名
称

服务范
围

服务要求

服
务
期
限

服
务
标
准

单价（元） 数量
单
位
总价（元）
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7-
1

软
件
运
维
服
务

ORACLE
一体机维
保及数据
库运维服
务

ORACLE
一体机及
数据库运
维服务

维保服务必须是365天*24小时全年无休的全包式优质、可靠的软件和
硬件现场维保服务。一、维护服务包括：响应时间、方式、范围及相
关技术咨询服务等。1)本次服务的服务期：自签订合同之日起一年。
2)供应商须在接到用户故障通知后30分钟内做实质性的响应，若用户
方提出现场支持，应在4小时内到达现场。如是硬件故障，供应商的服
务人员需在4小时内进行修复。3)本次项目维保范围所规定的相关设备
需要更换配件时，供应商应该及时提供相关配件及安装，并承担所有
费用还包括人工等费用。是否更换配件由供应商技术人员和招标人技
术人员协商解决，但最终决定权在招标人技术人员。4)供应商在本地
必须要有常用备件库，本地备件库包括但不限于主机电源、风扇、电
池、硬盘等易损件。5)本次维保服务包括现场支持服务、远程热线和
其它支持服务、主动性预防性维护巡检服务、硬件设备故障及换件维
修、软件升级与维护、其它延伸的移机服务、软硬件系统调整和变更
支持服务、特殊情况的支持、扩容升级等服务、技术培训与咨询服务
等。6)供应商须为用户建立维保服务档案。二、预防性维护供应商为
客户编制系统维护服务方案。维护方案中须包含以下内容：（1）服务
目标及水平；（2）双方相关人员名单及联系电话；（3）预防性维护
方案；（4）紧急情况的处理办法。三、定期巡检1) 供应商的服务人员
应保证每季度至少一次前往用户工作现场进行例行访问及系统预防性
维护保养服务。每个月至少一次通过远程监测工具，从客户的系统采
集数据，进行分析、检查。每次巡检后，应提供巡检报告，并有客户
及供应商的服务人员签字。2) 每次系统故障解决后5天内，为招标人出
本次系统故障分析说明，给招标人的维护工作提供理由充分的参考依
据；四、文档管理和信息支持服务1.支持服务回顾服务乙方每月对检查
系统软件和硬件服务的有关记录进行分析和总结，同时将结果反馈给
甲方。要求每月提供一份相关报告。2.文档管理服务建立专门的系统维
护档案：乙方工程师第一次到现场巡检时，要对所负责维护的设备详
细配置清单、所使用的操作系统、版本号、系统的使用情况及系统的
配置参数。建立和完善主机系统的技术档案，同时对用户系统提供相
应的技术支持的电子文档。3.知识库收集乙方有责任提供维保设备常用
故障判断及处理方法，并定期提供电子版知识库素材。五、应急方案
设计与预演服务应急恢复方案设计与预演的目的是确保系统发生故障
或面对意外灾难时，相关服务能在最短时间内得以恢复运行，最大限
度地保证业务的连续性，将损失降低到最小程度。其它服务1.乙方对口
确定一名服务协调人，负责与本项目相关的各项事宜。2.在重大节日和
政治活动封网前，对设备进行巡检。3.明确技术培训方案的内容、时
间、人次、培训方式、培训效果。4. 每半年进行一次维护例会，通报
设备运行情况。根据系统运行情况和所承载业务的情况分析，提出系
统扩容或改造的建议和方案。5. 按半年提供技术服务总结报告。6. 编
制故障处理手册。7. 对新业务的开通提供技术支持，提供与设备相关
的技术咨询服务七、质量管理1. 服务队伍乙方应为甲方配备熟悉甲方
系统环境的工程师队伍，该工程师队伍的资质及变更需经我方认可。
该工程师队伍负责完成向我方提供的相关服务。乙方应为甲方设立分
管我方所购买技术服务的专职客户服务经理，负责了解甲方需求、制
定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报
告、处理投诉等。2. 服务质量跟踪甲方如对乙方所指派工程师的服务
不满意（包括技术能力、服务态度等），有权通过书面形式提出撤换

该工程师的要求，乙方应无条件予以执行

自
签
订
合
同
之
日
起
一
年

365
天

*24
小时
全年
无休
的全
包式
优
质、
可靠
的软
件和
硬件
现场
维保
服务

388,000.001.00项388,000.00

品
目
号

品
目
名
称

服务名
称

服务范
围

服务要求

服
务
期
限

服
务
标
准

单价（元） 数量
单
位
总价（元）

八、合同包8 （民政厅门户网站运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：内蒙古凌动信息科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 40,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品目
号

品目名称 服务名称 服务范围 服务要求 服务期限 服务标准
单价
（元）

数量
单
位

总价
（元）

8-1 软件运维服
务

门户网站运
维

按采购人要
求

要采购人要
求

自合同签订之日起提供1年网站运
维服务

要采购人要
求

40,500.001.00 项 40,500.00

内蒙古奥晨招标有限公司

2022年06月27日
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