2024年度小黑河沿线绿化养护服务
检查考核办法
一、考核依据
以《采购内容及技术要求》为依据。
二、考核对象
通过政府采购确定的各中标单位。
三、考核主要内容
（一）服务标准及主要内容
严格按照《采购内容及技术要求》及采购单位现场负责人和技术人员针对不同工作任务的要求进行服务。如有审计、监理方，必须按照相关规定履行程序。
1.服务所需的各类苗木、支撑戗杆由采购单位提供，涉及服务工作所须的劳务人员、工具、辅助材料、车辆、机械、机具、服装等须由中标服务单位自行组织和配备，中标服务单位不得以组织不力、配备不足或不当等原因影响服务进程。
2.中标服务单位进场后，须严格按照采购方管理人员、现场负责人和技术人员要求进行服务，接到关于本项目所涉各类服务的任务后，及时组织人员、工具、材料、机械、车辆等进入现场开展工作。
3.服务过程中涉及开挖、回填的土方工作，须联系采购方管理人员或技术人员进行安全和技术交底，同时严格检查场地内管线分布情况，避免破坏地下管线。
4.服务工作涉及的人工、辅料、工具等由中标单位自备。所需材料到达现场后，中标服务单位须严格按照采购方提供的规格、数量标准进行核验。如材料不合格或短缺，中标服务单位须第一时间通知采购方进行复核；未及时通知采购方复核或在材料合格、数量满足的情况下，以任何借口拖延工作进程的，造成的一切损失由中标服务单位承担。
5.服务过程中如遇夜间作业、隐蔽施工的，须得到采购方签证，并留取施工作业过程所涉及的视频或图片影像、车牌号码、劳动场面等证明性材料。
6.遇到特殊处理或特殊工艺要求的，服务单位须在熟知采购方具体要求的前提下，确保具备此类工作所必需的专业技术人员及专业设备器材（所有专业技术人员须持证上岗，设备器材须有检验合格证明），方可开展工作。如不具备，须主动与采购方沟通，采购方有权协调具备条件的队伍如期开展工作，由此产生的费用计入中标服务单位当期结算服务费用中。中标服务单位不得以任何借口拖延工作进程。
7.树木涂白方面，涂白所需的材料由采购方单位统一配备，中标养管单位自行承担树木涂白所需人工、工具等一切相关费用。
8.对管理单位下发的整改通知书和数字城管、接诉即办任务单做到及时回复，反映的绿化问题及时处理与解决。
[bookmark: _Toc349729080]（二）工作人员要求
工作人员具体要求如下：
1.工作人员应穿戴统一带反光条的绿色服装(按甲方要求）。
2.工作人员上路进行绿篱、行道树修剪或病虫害防治等相关园林养护工作时，应先在工作路段两端设置警示标牌。
3.确保24小时应急服务和承诺服务工作，有固定现场负责人员及联系电话。有重要活动安排时，中标养管单位必须无条件组织力量及时全面做好养管工作，确保出效果，树形象。紧急情况随叫随到。
四、考核流程
考核主要依据《采购内容及技术要求》相关内容，主要以相应班组进行现场考核为主，核查办公室进行不定时核查。
五、检查考核办法
（一）日常考核
1.相应班组每日对各自所监管标段的服务及管理情况（包括景观改造质量、绿化养护情况、统一着装等）进行不定时的明察暗访，发现问题记录存档并酌情向中标单位下发整改通知单或按规定处罚。
2.明确完成时间的工作需按时完成，不能按要求完成的可直接处罚。
[bookmark: _Toc349729088]3.中标单位管理失当，受到上级领导点名批评或有新闻媒体负面报道的，可直接处罚。
（二）核查办公室不定期核查
核查办公室每月至少一次分别针对中标单位服务情况、工作任务单完成情况、整改任务落实情况等进行不定期核查与考核，对检查中标单位服务所发现的问题，形成《2024年度小黑河沿线绿化养护服务处罚记录单》，并按相关规定处罚。
六、考核评分办法
按照《采购内容及技术要求》内各项目的处罚标准对考核中发现的问题进行扣罚，并记入《2024年度小黑河沿线绿化养护服务处罚记录单》（详见附表2），累计扣罚金额经过核算后记入《2024年度小黑河沿线绿化养护服务工作量审核验收表》。（详见附表3）
七、经费兑现方式
1.根据服务工作实际产生的工作量，在完成相应程序后（如有审计、监理方，需履行相关手续），按照所涉及不同项目的中标单价进行核算，记入《2024年度小黑河沿线绿化养护服务工作量审核验收表》，并作为结算依据。
[bookmark: _GoBack]2.《2024年度小黑河沿线绿化养护服务工作量审核验收表》反映年度内结算费用在实际产生的服务费用基础上，须核减掉全部考核过程中的扣款费用。服务费用按所有已发生的《2024年度小黑河沿线绿化养护服务工作量审核验收表》显示金额的累计数目兑现。
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声明：本管理检查考核办法将作为签订相关服务合同或协议文件的必备附件，不可分割。








附表1
2024年度小黑河沿线绿化养护服务考核标准
	项目
	条目
	考核内容及要求
	扣款标准

	机械
方面
	1
	开挖、回填土方，须联系管理人员或技术人员进行安全和技术交底，同时严格检查场地内管线分布情况，避免破坏地下管线。同时作业过程中须严格注意安全
	未联系管理单位进行安全技术交底的，扣除300元/次

	
	
	
	未检查管线分布或作业过程中未有效加强安全管理的，出现任何人身安全、财产损失等事故，须承担全部事故责任并赔偿相应损失。在此基础上酌情扣除2000-20000元罚款

	
	2
	严格按照管理单位要求留取服务作业前后的影像资料
	未留取影像资料的，扣除500元/次

	
	
	
	影像资料不全的，酌情扣除100-300元/次

	
	
	
	因影像资料问题导致费用核算不明或受阻，管理单位有权对问题部分不予计量核算

	
	3
	土方作业过程中严格按照管理单位要求合理进行堆放、回填等工作，不得乱倒、乱堆
	发现乱倒、乱堆现象，扣除1000元/次

	
	
	
	因乱倒、乱堆现象导致绿地财产损失的，按照市园林部门核算标准进行赔偿恢复，造成工期延误的，酌情扣除500-1000元/天的工期损失

	夜间作业、隐蔽施工
	6
	如遇夜间作业、隐蔽施工须得到管理单位相应管理人员签证，方可开展。签证周期以管理单位对不同工作的要求为准。进行费用核算时，须出具相应签证
	未出具核定单或核定单内容不明确的，一律不予计量核算

	
	7
	作业过程须留取作业量、作业车牌、作业场面等相应证明性影像资料
	因影像资料问题导致费用核算不明或受阻，管理单位有权对问题部分不予计量核算

	特殊性工作
	8
	须熟知管理单位具体要求，确保具备开展此类工作所必需的专业技术人员及专业设备器材。
	所用专业技术人员未能持证上岗、设备器材未具备检验合格证明的，自发现之日起，已发生的全部服务工作不予计量核算

	
	9
	服务单位不具备开展服务所须条件的，由管理单位负责协调如期开展工作。
	如管理单位协调其它队伍开展工作，产生的相应费用经计量后等额核算至服务单位合同结算费用中

	
	
	
	服务单位以任何借口造成工期延误，依照不同类别、不同时期工作的重要性，按延误天数酌情扣除1000-3000元/天

	行为
质量
	10
	服务单位须严格按照国家各级政府及行业主管部门的规定和要求落实安全施工、文明施工措施
	对于违反规定造成的一切损失，须承担全部责任和赔偿内容

	
	11
	服务单位须按服务范围及内容设置项目现场负责人和联络人，便于管理单位工作协调和联络
	未设置现场负责人和联络人的，造成的一切损失须承担全部责任和赔偿内容

	
	12
	服务单位人不得与管理单位各段管理人员、技术人员串通虚报、瞒报及谎报服务工作内容
	一经发现，扣罚10000-30000元。情节严重的，当段已发生全部服务费用不予结算，同时终止合同

	
	
	
	涉及虚报、瞒报及谎报的服务工作内容，全部不予计量核算

	
	13
	服务单位项目负责人或项目代表须严格按照管理单位要求，准时参加各类会议，并及时贯彻落实会议决定
	未能按要求参加会议或迟到30分钟以上的，扣除600元/次

	
	
	
	迟到30分钟以内的，扣除300元/次

	
	
	
	未能贯彻落实会议决定内容，产生的一切损失自行承担

	
	14
	日常养护人工按日工计，严格履行管理单位相关制度。阶段性工作完成时，须联系当段技术人员汇总考勤。
	电子考勤缺失的，需提供相关证明，否则以实际电子录入结果为准，造成缺失天数不予计量核算

	
	
	
	未履行管理单位考勤管理制度或未能及时汇总考勤结果的，一切损失自行承担；在接到采购方用工需求后，需在3日内上齐所需人数，否则按照所缺人数每人每天200元扣除。

	
	15
	服务单位应积极、主动配合管理单位相关人员履行服务费用结算流程，及时、完整且准确地提供结算所需各类资料，对结算过程中涉及异议的部分尽快落实完全
	系服务单位原因导致结算费用拖延、受阻或停滞的，一切损失由服务单位自行承担

	
	16
	工作人员须着装统一、仪容整洁，严格按安全生产操作规程组织作业，配备项目现场负责人，保证服务工作规范
	项目负责人不在现场，扣300元/次

	
	
	
	工作人员服装不统一，扣除100元/人

	
	
	
	不按要求安全作业，每次扣500元/次

	
	17
	对相关部门、数字城管、新闻媒体、社会各界及相关部门下发的整改通知书或通报、曝光等所反映的问题及时处理
	被新闻谋体、数字城管及相关部门下发整改通知书或通报等，每次扣300元，未及时整改或整改不到位，加扣500元

	
	
	
	数字城管、接诉即办案件，在规定时间未处理扣1000元，超时处理每超一天加扣500元，连续两次终止合同。





















附表2：
2024年度小黑河沿线绿化养护服务处罚记录单
服务责任段：                                日期：     年   月
	服务单位名称
	

	处罚时间
	处罚项目
	处罚原因及内容
	扣款标准
	实际扣款

	
	
	
	
	

	扣款合计
	
	大写
	

	现场技术人员签字
	

	班组长签字
	

	核查办公室签字
	

	服务单位人签字
	

	在服务单位拒签的条件下，分管领导针对实际情况审查后签字确认生效

	分管领导签字
	


附表3：
2024年度小黑河沿线绿化养护服务工作量审核验收表
服务单位：                                                   年    月
	服务时间
	  年   月   日至   月   日，共计     天

	服务地点
	

	服务工作量清单
	服务内容（需与招标内容名称一致）
	中标单价
	验收核算结果

	
	
	（由核算人员填写）

	
	报审工程量
	（由现场人员填写）
	
	

	
	核实工程量
	（由核量人员填写）
	
	

	是否扣款
	
	扣款金额
	

	费用合计
	元
	大写
	

	现场负责人签字
	
	现场技术员签字
	

	单位核量人员签字
	

	单位核算人员签字
	

	分管领导签字
	

	监理单位
签字、盖章
	

	审计单位
签字、盖章
	

	服务单位
签字、盖章
	



附表4
工作任务单
	服务单位
	
	所辖管理队
	

	服务位置
	
	完成时间
	

	本

次

工

作

任

务
	

	服务单位签字盖 章
	
	现场负责人签字
	
	审批意见
	




附表5
编号：
整改通知书
年  月  日

（服务单位）：
呼和浩特市滨河景观养护中心考核组在  年  月   日在你负责管辖标段内进行检查时，发现存在以下问题（附照片）：


现责令你单位于  年  月  日前（共  天）整改完毕。如不按要求或逾期未完成，根据考核办法中要求的标准给予处罚。


呼和浩特市滨河景观养护中心





附表6
编号：
服务不合格通知书
年  月  日

（服务单位）：
呼和浩特市滨河景观养护中心考核组在  年  月  日在你负责管辖标段内进行检查时，发现存在以下问题（附照片）：

鉴于以上情况，现对你单位下发不合格通知书，并于 年 月 日 前（共  天）整改完毕。未整改到位的，将按相关文件、要求严肃处理。



呼和浩特市滨河景观养护中心
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