内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估
诊断工作流程指南
[bookmark: _Toc13455]1 评估范围
[bookmark: _GoBack]本工作流程针对全区所有规模以上工业企业、“专精特新”中小企业、国家级小巨人企业，提出行业企业线下数字化评估诊断的工作准则，规定了数字化评估诊断工作的组织和流程，明确了具体实施过程的有关要求和具体方法。
[bookmark: _Toc28515]2 评估目的
自治区工业企业线下数字化评估诊断工作围绕4个评价方向、11个细分领域，以24项关键指标为切入点，量化评价工业企业在研发设计、生产制造、工业设备、集成互联等方面的数字化发展水平，如表1所示。通过测算数字化发展重点指标，全面摸清企业数字化转型发展现状及痛点、堵点等问题，进一步提出可行提升方案。
表1主要评价指标的选取情况及名称
	评价方向
	细分领域
	指标

	数字化
	生产制造
	关键工序数控化率

	
	
	生产设备数字化率

	
	研发设计
	数字化研发设计工具普及率

	
	工业软件
	主要工业软件普及率

	
	经营管理
	经营管理数字化普及率

	
	
	关键业务环节全面数字化的企业比例

	

网络化
	设备联网
	数字化生产设备联网率

	
	
	企业工业设备上云率

	
	平台应用
	工业云平台普及率

	
	
	工业互联网平台普及率

	
	网络协同
	实现管控集成的企业比例

	
	
	实现产供销集成的企业比例

	
	
	实现产业链协同的企业比例

	智能化
	智能生产
	智能制造就绪率

	
	
	实现智能化产品生产的企业比例

	
	
	实现智能化生产的企业比例

	
	
	实现生产经营智能分析的企业比例

	
	智能监测
	实现工控安全监测数据自动采集的企业比例

	
	
	实现数据要素资源开发利用的企业比例

	新模式新业态
	模式创新
	实现网络化协同的企业比例

	
	
	开展服务型制造的企业比例

	
	
	开展个性化定制的企业比例

	
	
	开展平台化设计的企业比例

	
	电子商务
	应用电子商务的企业比例


[bookmark: _Toc2193]3 评估原则
评估诊断工作开展过程中，要以价值创造、客观公正、公开透明、合规自律为原则，在符合相关规定与客观事实的前提下，满足企业开展评估诊断工作的总体需求和目标。诊断服务机构进行保密承诺，维护参评企业信息、数据、文件和记录的保密性与安全性。
[bookmark: _Toc20148]4 评估程序
[bookmark: _Toc15158]4.1 成立评估诊断工作组
（1）组织成立方式
由各盟市结合参与评估企业数量及工作量等实际情况，组织成立多个评估诊断工作组，并遴选评估工作组成员。
（2）人员组成要求
工作组成员以具备数字化转型和评估诊断相关工作经验的人员为优先，每组成员数量原则上不少于3人，由具备实践经验的专家担任组长。
（3）人员保密要求
评估诊断工作组在诊断过程中要做到维护企业信息、数据、文件和记录的保密性与安全性。
[bookmark: _Toc7455]4.2 编制诊断工作计划
评估诊断工作组需制定完善、合理、规范、详细的评估诊断工作计划，包括但不限于评估准备、评估实施、评估总结等阶段的工作任务安排，并填写《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断计划表》（见附件4）。
[bookmark: _Toc5256]4.3 提前告知诊断事项
（1）拟诊断事项告知
评估诊断工作组应在线下诊断工作正式实施前，预先告知企业需要参加诊断工作的人员名单、需要现场审核的材料信息，以及需要现场查看的设备、生产线、信息系统等。
（2）申请表填写
提前请企业填写《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断申请表》（见附件3）。
（3）两化融合自评估
提前请企业登录两化融合公共服务平台（www.cspiii.com），开展两化融合自评估、自诊断、自对标，并在线下载评估诊断报告和问卷。
[bookmark: _Toc23694]4.4 实施线下诊断工作
[bookmark: _Toc10414][bookmark: _Toc113637258][bookmark: _Toc111632790][bookmark: _Toc111632610]4.4.1 诊断工作启动
（1）启动会
向企业说明诊断工作背景、目的、意义及计划安排等情况，正式启动线下评估诊断工作，完成启动会签到、拍照等节点记录工作。
（2）宣贯培训会
面向企业全体数字化转型工作相关部门和人员，组织开展宣贯培训，凝聚共识、提高认识，为后续诊断工作开展和企业数字化转型工作的长期推进奠定良好基础，完成宣贯培训会签到、拍照等节点记录工作。
[bookmark: _Toc113637259][bookmark: _Toc2790]4.4.2 企业诊断信息收集
（1）收集范围
评估诊断工作组在实施线下评估诊断的过程中，需收集并验证与评估目标、评估范围、评估原则等相关的企业信息和相关证明材料，包括但不限于数字化转型领域的组织、活动和过程等企业信息，填写《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断记录表》（见附件6）。
（2）收集方式
包括但不限于访谈、观察、现场巡视、文件与记录评审、信息系统演示、数据采集等，采集到的信息和相关证明材料应及时记录。
[bookmark: _Toc113637260][bookmark: _Toc111632791][bookmark: _Toc111632611][bookmark: _Toc14057]4.4.3 文件资料审核
评估诊断工作组应对企业提供的证明材料进行审核，记录审核过程并填写《内蒙古自治区规模以上工业企业数字化评估诊断服务项目台账材料》（见附件7），审核内容包括但不限于企业营业执照、企业资质信息、工业设备采购信息、企业线上自评估报告、系统技术应用信息等。
[bookmark: _Toc103086258][bookmark: _Toc111632792][bookmark: _Toc113637261][bookmark: _Toc111632612][bookmark: _Toc1933][bookmark: _Toc110865229]4.4.4 现场调研验证
（1）现场调研内容
针对评估目的中涉及的24项关键指标，基于人员访谈与材料审核等有关情况，现场调研验证设备设施、生产线、仓储物流、软件系统等生产与管理的现场情况。
（2）过程管控方式
现场调研过程中，需召开首次会议和末次会议，并进行会议签到（见附件5）和会议记录，在符合企业保密要求的情况下，保留现场调研照片等证明材料。
[bookmark: _Toc29065][bookmark: _Toc113637262]4.4.5 诊断工作结束
组织召开末次会议，向企业总结说明此次诊断工作的完成情况、发现的问题以及针对问题的解决方案建议等，正式结束线下评估诊断工作，完成末次会议签到、拍照等节点记录工作。
[bookmark: _Toc21006]4.5 形成评估报告
评估诊断工作组完成以上评估诊断工作后，按照诊断报告编制要求（见附件1）及框架模板（见附件2），为企业编制线下数字化评估诊断报告。
[bookmark: _Toc32380]4.6 满意度评价
参诊企业在收到服务机构提供的线下评估诊断报告后，需完成《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断机构服务满意度调查表》（见附件8）。
[bookmark: _Toc21228]5 工作要求
[bookmark: _Toc15716]5.1 工作考核机制
评估诊断工作组在完成诊断服务后，需将诊断服务相关图片及文字材料提交至各盟市工信局，定期汇报诊断工作进度，并在实施周期内于内蒙古两化融合评估系统（https://nmgpg.cspiii.com）上填报企业线下评估诊断结果。
[bookmark: _Toc10198]5.2 诊断时间要求
评估诊断工作组赴企业现场诊断时间不少于1天。
[bookmark: _Toc1883]5.3 企业专题培训
评估诊断工作组应面向企业提供数字化转型相关主题培训不少于1次，并做好培训工作相关记录。
[bookmark: _Toc30445]5.4 诊断情况汇报
评估诊断工作组应向参诊企业主要负责人提供不少于1次的情况汇报，并做好汇报工作相关记录，汇报内容包括尽职调查情况、诊断报告详解等。

[bookmark: _Toc32199][bookmark: _Toc111632801]附件1：内蒙古自治区规模以上工业企业线下评估诊断报告编制要求
[bookmark: _Toc111632802][bookmark: _Toc10419]附件2：内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断报告
[bookmark: _Toc26870][bookmark: _Toc111632803]附件3：内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断申请表
[bookmark: _Toc9935]附件4：内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断计划表
[bookmark: _Toc111632804][bookmark: _Toc27725]附件5：首次会议/末次会议/培训签到表
[bookmark: _Toc111632805][bookmark: _Toc28132]附件6：内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断记录表
[bookmark: _Toc111632806][bookmark: _Toc17753]附件7：内蒙古自治区规模以上工业企业数字化评估诊断服务项目台账材料
[bookmark: _Toc29434][bookmark: _Toc111632807]附件8：内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断机构服务满意度调查表
附件9：内蒙古自治区规模以上工业企业工业关键信息基础设施认定表
