包头三医院区域保洁质量考核表
	类别
	考核项目
	分值
	质量标准与评分办法
	得分

	基
本

项

目

10 分
	遵守劳动纪律 ，按时上下
班 ，不做与工作无关的事。
	2
	违反一次扣 0.5 分。
	

	
	工作时间按规定要求着工
作装。
	2
	违反一次扣 0.5 分。
	

	
	服务认真、热情，不得主动 与患者、家属及工作人员发
生争吵。
	3
	因服务过失导致发生争吵
的 ，扣除当月本项分值。
	

	
	不得故意损坏、私拿公物及
他人财物 ，私拿医疗废品。
	3
	发生本项所述情况，扣除当
月本项分值。
	

	公
共

区

域

20 分
	楼梯、中厅、走廊、大理石  地面、电梯间等区域，无明  显污渍、大片水迹、口香糖、 胶渍、烟头纸屑等杂物，在
作业时间周期内及时清理。
	4
	作业区域内明显污渍，发现 后十五分钟内未处理的，发
现一次扣 0.5 分  。
	

	
	楼梯、大厅、走廊、大理石  墙面、柱体、墙裙、地脚线、
扶手、栏杆、排风口清洁。
	3
	无污渍、无积尘、无广告张 贴物，未作业周期内及时清
洁的 ，发现一次扣 0.5 分。
	


	
	窗户、窗框、窗芯、纱窗、 玻璃、窗台定期清洁。清洁 后玻璃光亮 ，无明显污渍、 积尘，烟头、烟缸等杂物作
业周期内及时清除。
	3
	未定期清洁，存在明显污渍 作业周期内未处理，杂物未 及时清理的 ，发现一处扣
0.5 分。
	

	
	标识、开关、广告箱、指示 牌、悬挂牌、各种门牌标志 物 ，灭火器、消防栓、垃圾
桶清洁
	2
	无明显污迹、无积尘、无烟 头、清洁光亮，发现一次扣
0.5 分
	

	
	电梯墙面、电梯顶棚、电梯 灯饰、电梯轿厢、不锈钢壁
面及按钮部分清洁。
	2
	无明显污迹、无积尘、无手 印、清洁光亮，发现一次扣
0.5 分。
	

	
	各门厅内外门、各门厅外平 台地面、大理石柱体、通道
梯 口、阶梯清洁。
	3
	作业周期内无明显污渍，积 尘、胶渍、烟头、纸屑等杂
物 ，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	大门绿化带、草坪杂物清
理。
	3
	作业周期内无白色垃圾、明 显杂物，发现后十五分钟内 未及时清理的，发现一次扣
0.5 分。
	

	诊   室
	地面、门、墙壁、地脚线清
洁。
	3
	作业周期内 ，无明显污渍、
积尘，发现后十五分钟内未
	


	10 分
	
	
	清理的，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	照明灯具、各种标识牌清
洁 ，无明显污迹、积尘。
	2
	发现后十五分钟内未清理
的 ，发现一次扣 0.5 分
	

	
	纸篓、面池清洁，纸篓按时 倾倒，垃圾不超过容量三分 之二，面池无明显污渍、水
渍。
	3
	发现后十五分钟内未清理
的 ，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	窗台、窗户、窗框、窗芯、
纱窗、玻璃清洁。
	2
	未定期清洁，存在明显污渍 作业周期内未处理，杂物未 及时清理的 ，发现一次扣
0.5 分。
	

	病   房
	病房地面清洁。
	3
	作业周期内 ，无明显污渍、 大片水迹、明显杂物等，发
现一次不符合扣 0.5 分。
	

	
	按消毒标准湿擦墙面、墙角
线、开关等。
	3
	未按照标准作业，存在明显 污渍、积尘等，发现一次扣
0.5 分。
	

	
	病床、床头柜、储物柜、设
备带擦拭消毒作业。
	3
	未按照标准作业，病床、床 头柜等有明显积尘，未消毒
消毒 ，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	病房区域消防栓、灭火器、
	2
	无明显污渍、积尘、杂物等，
	


	
	电视机清洁作业。
	
	发现一次扣 0.5 分。
	

	
	终末清洁消毒作业规范标
	
	
	

	
	
	
	发现不按照标准作业，有遗
	

	
	准，病床、床头柜、储物柜
	4
	
	

	
	
	
	漏的发现一次扣 0.5 分。
	

	
	等无作业遗漏点。
	
	
	

	
	病房窗台、窗户、窗框、窗
	
	作业周期内病房窗户光亮，
	

	
	芯、纱窗、玻璃清洁 ，无明
	
	窗框、窗沟、纱窗、窗台等
	

	
	
	2
	
	

	
	显污渍、积尘 ，无烟头、烟
	
	无明显污渍、积尘、烟头、
	

	
	缸等杂物。
	
	等杂物，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	病房外门、 门把手清洁消
毒。
	2
	作业周期内 ，无明显污渍、 门镜光洁，发现一次不合格
扣 0.5 分。
	

	
	病房卫生间墙面、墙角、地 面清洁、卫生间角落除尘作
业。
	3
	作业周期内 ，无明显污渍、 蛛网、积尘等，发现一次扣
0.5 分。
	

	
	病房卫生间坐厕、扶手、门、
门把手清洁及消毒作业。
	3
	作业周期内 ，无明显污渍、 积尘、杂物，发现后十五分 钟内未清洁的，发现一次扣
0.5 分。
	

	
	病房卫生间手盆、洗漱台、
镜子、水龙头、喷淋擦洗。
	2
	洁具光洁、无明显污渍、无 积尘、无明显水渍，发现一
次扣 0.5 分。
	


	
	病房卫生间垃圾桶清洁、消 毒 ，垃圾不超过四分之三，
无异味。
	3
	作业周期内，垃圾桶未按标 准倾倒、消毒， 由此导致的 明显异味 ，发现一次扣 0.5
分。
	

	病
房

区

公

共

区

域

10 分
	地面清洁消毒 ，无明显污
渍、大片积水、积尘。
	2
	作业周期内发现明显污渍、 大片积水、明显积尘及其它 杂物等，十五分钟内未清洁
的 ，发生一次扣 0.5 分。
	

	
	窗户玻璃按标准周期清洁， 窗框、窗台、纱窗等，玻璃 光亮，窗台等区域无明显污
渍、积尘。
	2
	作业周期内发现有明显污    渍、积尘 ，十五分钟内未清
洁的 ，发生一次扣 0.5 分。
	

	
	天花板、灯饰、排风口清洁
	2
	作业周期内 ，无明显污渍、 无蛛网、无明显积尘，发现 后十五分钟未清洁的，每次
扣 0.5 分。
	

	
	楼体、扶手、栏杆， 电梯墙 面、电梯顶棚、电梯灯饰清
洁。
	2
	作业周期内无明显污渍、积  尘、广告张贴物、其它杂物， 发现一次十五分钟内未清
洁的， 一次扣除 0.5 分。
	

	
	垃圾桶、手盆、台面清洗。
	2
	无明显污渍、水渍，垃圾桶
	


	
	
	
	内垃圾不超过四分之三，发
现一次的扣 0.5 分。
	

	病
区

卫

生

间

10 分
	玻璃、镜面、暖气、窗户、
窗台清洁消毒。
	2
	镜面光洁 ，暖气无积尘 ，窗 户台面等无明显污渍、水渍
等 ，发现一次扣 0.5 分。
	

	
	拖布、榨水车、保洁车等清
扫工具、物品擦洗及管理。
	2
	清洁工具外表无明显污渍， 拖布分区使用 ，放置整齐， 定期消毒，发现一次不合格
扣 0.5 分。
	

	
	水龙头、便池、地漏清洁消
毒。
	2
	无明显污渍 ，地漏无堵塞  物 ，发现一次不合格扣 0.5
分。
	

	
	外门、门把手、侧门， 隔断
清洁消毒。
	2
	无明显污渍、消毒规范，发
现一次不合格扣 0.5 分。
	

	
	垃圾桶、垃圾车清洁管理。 垃圾桶桶身、车身无明显污 渍、痰迹，桶内无烟头，垃 圾桶内存放垃圾不超过四
分之三。
	2
	作业周期内发现不符合的， 十五分钟内未清洁的，发生
一次扣 0.5 分。
	

	医    疗
	医疗废物运走后及时对医
疗垃圾暂存地墙面、地面、
	3
	未按照规范要求作业的，发
现一次扣 1 分。
	


	废   物
	物表、转运箱冲洗、消毒。
	
	
	

	
	医疗废物存放区窗台、 门、
门把手、擦洗、消毒。
	3
	有明显污渍，发现不按照规 范作业，十五分钟未完成整
改的， 一次扣 1 分。
	

	
	医疗垃圾分类收集、及时清
运。
	4
	未按照规范作业 ，收集、清 运，发现后十五分钟未完成
整改的， 一次扣 1 分。
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