2022年乌海市规模以上工业企业数字化线上线下评估诊断服务项目采购要求

项目背景
为贯彻全区工业经济高质量发展大会精神，落实《内蒙古自治区人民政府关于促进制造业高端化、智能化、绿色化发展的意见》（内政发〔2022〕6号）要求，全面摸清乌海市规模以上工业企业数字化转型发展现状、面临的主要问题和困难，更好地推动全市工业企业转型升级，实现产业数字化，决定在全市规模以上工业企业、“专精特新”中小企业、国家级小巨人企业中开展数字化评估诊断工作，为下一步精准施策、科学决策提供依据。

一、项目概述

本项目为2022年乌海市规模以上工业企业数字化线上线下评估诊断服务项目中的乌达区规模以上工业企业数字化线上线下评估诊断服务项目。全面准确摸清乌达区规模以上工业企业数字化发展现状、面临的困难和问题，为企业量身定制企业数字化转型路径，因企施策、一企一策，编制企业及乌达区区域数字化评估诊断报告。

二、依据标准

依据《内蒙古自治区工业和信息化厅关于展开2022年工业企业数字化评估诊断工作的通知》（内工信信软字〔2022〕381号）、《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断工作指南》、《内蒙古自治区工业企业数字化评估诊断工作操作手册》，结合《工业企业信息化和工业化融合评估规范（GB/T23020-2013）》、《企业信息化和工业化融合度评价要求》(T/CESA 1174-2021)等相关标准文件进行实施。

3、 服务要求

1.按照采购人的工作部署，与企业进行对接，组织专家到企业进行现场评估诊断。专家基于平台和标准，实事求是开展诊断工作，形成企业及区域诊断报告，对诊断数据的真实性负责。同时指导和协助乌海市乌达区规模以上工业企业（共计33家）在工信部两化融合公共服务平台内蒙古分平台完成线上评估诊断工作；结合企业数字化评估诊断报告，挑选乌海市急需数字化转型的优势特色行业或进一步细分产业（如矿山采选、冶金、煤炭、化工、电力、装备制造等）编制10个以上行业数字化评估诊断报告，具体行业由乌海市工信局结合诊断情况确定。
2.通过测算数字化发展指标，全面摸清企业数字化转型发展现状及痛点、堵点等问题，进一步提出可行的提升方案。主要完成表1的任务。

表1主要评价指标的选取情况及名称

	评价方向
	细分领域
	指标

	数字化
	生产制造
	关键工序数控化率

	
	
	生产设备数字化率

	
	研发设计
	数字化研发设计工具普及率

	
	工业软件
	主要工业软件普及率

	
	经营管理
	经营管理数字化普及率

	
	
	关键业务环节全面数字化的企业比例

	网络化
	设备联网
	数字化生产设备联网率

	
	
	企业工业设备上云率

	
	平台应用
	工业云平台普及率

	
	
	工业互联网平台普及率

	
	网络协同
	实现管控集成的企业比例

	
	
	实现产供销集成的企业比例

	
	
	实现产业链协同的企业比例

	智能化
	智能生产
	智能制造就绪率

	
	
	实现智能化产品生产的企业比例

	
	
	实现智能化生产的企业比例

	
	
	实现生产经营智能分析的企业比例

	
	智能监测
	实现工控安全关键基础设施建设应用的企业比例

	
	
	实现数字化数据治理的企业比例

	新模式新业态
	模式创新
	实现网络化协同的企业比例

	
	
	开展服务型制造的企业比例

	
	
	开展个性化定制的企业比例

	
	
	开展平台化设计的企业比例

	
	电子商务
	应用电子商务的企业比例


3 评估原则

评估诊断工作开展过程中，要以价值创造、客观公正、公开透明、合规自律为原则，在符合相关规定与客观事实的前提下，满足企业开展评估诊断工作的总体需求和目标。诊断服务机构进行保密承诺，维护参评企业信息、数据、文件和记录的保密性与安全性。

4 评估程序

4.1 成立评估诊断工作组

根据评估企业数量及工作量等实际情况，组织成立评估诊断工作组，并遴选评估工作组成员。工作组成员以具备数字化转型和评估诊断相关工作经验的人员为优先，每组成员数量原则上不少于3人，由具备实践经验的专家担任组长。

4.2 编制诊断工作计划

评估诊断工作组需制定完善、合理、规范、详细的评估诊断工作计划，包括但不限于评估准备、评估实施、评估总结等阶段的工作任务安排。

4.3  实施线下诊断工作

4.3.1 诊断工作启动

向企业说明诊断工作背景、目的、意义及计划安排等情况，面向企业全体数字化转型工作相关部门和人员，组织开展宣贯培训。

4.2.2 企业诊断材料收集

评估诊断工作组在实施线下评估诊断的过程中，需收集并验证与评估目标、评估范围、评估原则等相关的企业信息和相关证明材料，包括但不限于数字化转型领域的组织、活动和过程等企业信息，并形成企业数字化转型评估诊断记录。

4.3.3 文件资料审核

评估诊断工作组应对企业提供的证明材料进行审核，记录审核过程并记录，审核内容包括但不限于企业营业执照、企业资质信息、工业设备采购信息、企业线上自评估报告、系统技术应用信息等。

4.3.4 现场调研验证

针对评估目的中涉及的24项关键指标，基于人员访谈与材料审核等有关情况，现场调研验证设备设施、生产线、仓储物流、软件系统等生产与管理的现场情况。

4.3.5 诊断工作结束

组织召开末次会议，向企业总结说明此次诊断工作的完成情况、发现的问题以及针对问题的解决方案建议等，正式结束线下评估诊断工作，完成启动会签到、拍照等节点记录工作。

4.4 形成评估报告

评估诊断工作组完成以上评估诊断工作后，按照诊断报告编制要求及框架模板，为企业编制数字化转型线下评估诊断报告。

4.5 满意度评价

参评企业在收到服务机构提供的线下评估诊断报告后，需完成诊断机构服务满意度调查。

5 工作要求

5.1 工作考核机制

评估诊断工作组在完成诊断服务后，需将诊断服务相关图片及文字材料提交至乌海市工信局，诊断过程中需定期汇报诊断工作进展情况。

5.2 诊断时间要求

评估诊断工作组赴企业现场诊断时间不少于1天。

5.3 企业专题培训

评估诊断工作组应面向企业提供数字化转型相关主题培训不少于1次，并做好培训工作相关记录。

5.4 诊断情况汇报

评估诊断工作组应向参评企业主要负责人提供不少于1次的情况汇报，并做好汇报工作相关记录，汇报内容包括尽职调查情况、诊断报告详解等。
6.服务机构出具每家企业的诊断报告，应包括但不限于以下内容：

企业情况：包括企业规模、所属行业领域、主营业务、企业生产经营特点、智能化发展现状等情况；

对企业开展智能化改造数字化转型的建议方案。对标国家或地方标准，结合工业和信息化部发布的《智能制造典型场景参考指引（2021年）》，根据企业现状，给出下一步企业进行智能场景、智能车间、智能工厂改造和建设的建议方案，建议方案要力戒千篇一律，力求精准有效。经企业及服务机构确认后，在诊断报告上盖章，企业及服务机构相关负责人在诊断报告上签字。

7.数据保密要求：须与被服务企业签订保密协议，对各类文档、资料、数据及相关信息承担保密责任，并承诺未经被服务企业书面许可，不得对外泄露。

8.评估诊断服务结束后，服务商需提交本标段评估诊断综合分析报告。

9.企业诊断报告、各标段综合分析报告、乌海市综合分析报告知识产权归属采购人。

采购项目的重要要求：本项目是为自治区提供规模以上工业企业真实全面准确详细的基础数据，因此各单位必须提供承诺，承诺内容：

(1)  中标企业不得分包、转包

(2)在项目实施过程中投标项目人员全部在场

一旦发现违反承诺内容将取消中标资格并处以中标价50%罚款
采购相关要求：

1.完成评估诊断的宣贯和培训等工作，培训内容要包含各级政府部门关于工业数字化转型、智能化发展相关奖补政策解读及奖补方式介绍。

2.编制乌海市本级及各区、乌海市高新技术产业开发区《工业数字化发展综合报告》，测算全市工业数字化有关指标。

3.配合线上评估诊断机构编制完善《乌海市工业数字化大数据地图（2022）》。
4.落实自治区工信厅及乌海市工信局其他相关要求。

5.需满足的其它要求：（1）工作要求：乌海市规模以上工业企业数字化评估诊断服务项目中标公司原则上要严格遵守《内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断工作流程指南》中全部要求及程序。（2）人员要求：评估工作组成员以具备数字化转型和评估诊断相关工作经验的人员为优先，优势特色行业及相关企业较多的领域还需配备行业领域专家，每组成员数量原则上不少于3人，由具备实践经验的专家担任组长，确保高质量完成内蒙古自治区下达的诊断任务。（3）保密要求：参与评估的企业和人员签订保密协议，切实保障企业信息、数据、文件资料和记录等的安全保密。（4）质量要求：评估诊断结果须满足各级工信部门验收要求；且内蒙古自治区规模以上工业企业线下数字化评估诊断机构服务满意度调查的“满意”和“比较满意”达到90%以上，其中“满意”达到80%以上。（5）时限要求：评估诊断工作需在自治区工信厅规定时限内完成。（6）权属要求：企业评估诊断报告权属受评估企业，其他报告权属乌海市工信局。



