赤峰红山区数字城管项目考核标准
	指标大类
（100分）
	序号
	指标小类
	评价内容
	计分标准
	备注

	结果指标 
（70分）     
	1
	信息采集案件上报的完整性（30分）
	检查漏报率和漏报件
	检查漏报率（漏报数/校核基数×100％）。其中校核基数＝经信息核实的公众举报数＋检查发现并确认的案件数（10分）
	以5％为基数，每超出1％扣1分。
	

	
	
	
	
	媒体曝光、市民投诉、社区反映的问题，并经确认的漏报件。（10分）
	每件扣0.1分。
	

	
	
	
	类别覆盖率
	上报问题信息类别覆盖全部管理部件和事件的类别情况。（5分）
	以80%为基数，每下降1%扣0.1分，特殊情况进行说明。
	

	
	
	
	上报基数完成率
	上报基数完成率＝有效上传数/额定上传数×100％。（5分）
	以100％为基数，每下降1％扣0.5分。
	

	
	2
	信息采集案件上报的准确性（10分）
	差错率
	（上报无效数＋核查<实>无效数）/（采集上报数＋核查<实>上报数）×100％。（10分）
	差错率以2％为基数，每超出1％扣0.5分。
	

	
	3
	专项
普查
（20分）
	专项普查中发生的错报和漏报件。（10分）
	若发现每件扣0.05分。
	

	
	
	
	是否在规定时限内完成普查任务。（10分）
	未在规定时限内完成专项普查任务，每次扣1分。
	

	
	4
	回复
及时性
（10分）
	核查（实）回复率
	信息核实和案件核查回复情况。核查（实）率＝核查（实）回复数/核查（实）指令发出数×100％（5分）
	[bookmark: _GoBack]正常工作期间核查、核实回复率≥95%，重大、突发事件核查、核实回复率≥98%，每下降1％扣0.1分。
	

	
	
	
	按时核查（实）回复率
	信息核实和案件核查按时回复情况。按时核查（实）回复率＝核查（实）及时回复数/核查（实）回复数×100％。（5分）
	按时核实核查回复率以95％基数，每降1％扣0.1分。核查（实）回复时间：一类重点区域1小时，二类一般区在2小时内完成。
	

	过程指标（20分）                                                           
	5
	人员管理
（15分）
	人员配置
	按合同规定足额配备人员（5分）
	抽查发现，比规定额度每少1人（次），扣0.5分。
	

	
	
	
	现场管理控制（5分）
	采集人员需持供应商下发的培训合格证（盖章）上岗。（2分）
	无证上岗，每人次扣0.5分。
	

	
	
	
	
	巡查区域22个网格全覆盖。（1分）
	检查每发现单一网格未达标，扣0.03-0.05分。
	

	
	
	
	
	员工迟到、早退、溜岗等。（2分）
	乙方必须按照业主单位规定的工作时间合理安排人员，若发出现迟到、早退、溜岗的，每人次扣0.1分。
	

	
	
	
	执行指令
	重要核实、核查、普查或应急保障指令执行不力，造成严重后果。（5分）
	每次扣1分
	

	
	6
	采集器管理（5分）
	规范使用
	 “城管通”GPS功能的开启和使用。（2分）
	工作时间内未开启的或未按要求正常使用，每次扣0.2分。
	

	
	
	
	规范维护
	 “城管通”的维护。（3分）
	发生私自拆解、人为损坏、私自送修、擅自修改配置、挪作他用（游戏、影音、换卡打私人电话）等情况，每次扣0.3-1分。
	

	诚信指标
（10分）
	7
	诚信管理
（5分）
	职业
道德
	是否存在“吃、拿、卡、要”和违法违纪行为。（3分）
	调查属实每次扣1分。合同期内第三次（含）发生此类事件，甲方有权中止合同。
	

	
	
	
	轻微
问题
	将轻微问题按一般部件、事件问题信息上报。（1分）
	每件扣 0.1分。
	

	
	
	
	
	未实行“举手之劳”，恢复原状发现并消除轻微问题。（1分）
	每件扣0.1分。
	

	
	8
	文明经营（5分）
	依法
用工
	无故拖欠员工工资、克扣员工福利或其他违法经营行为（5分）
	每人次扣0.2分。
	


说明：
自合同签订之日起，每月底进行评分，根据得分情况进行扣减服务费：
（1）每月得分90分（含）以上的，扣减0元。
（2）每月得分90至75分（含）的，低于90分每减一分扣减1000元。
（3）每月得分75分以下的，低于75分每减一分扣减5000元。
