
考核标准及实施细则

为规范环卫作业过程的质量监管，落实环境卫生全覆盖、精细化和长效管理

机制，全面提升环境卫生质量，创造优美、整洁的工作和生活环境，制定本考核

办法。

（一）考核对象

服务企业

（二）工作原则

1、全面覆盖，两级管理。实行旗、镇两级管理形式，对旗政府投入环卫作

业经费覆盖区域的环境卫生作业、环卫设施设备维护、重大活动保障及其他相关

作业进行质费挂钩或达标检查考核。对社会行业单位环境卫生维护责任制落实进

行监督检查。

2、全面考核、突出重点。突出重点部位环境卫生作业质量管理，提高巡查

力度，延长监管时间。对背街巷环境卫生作业及社会单位环境卫生维护责任落实

情况，做到监管到位，确保环境卫生质量达标。

3、属地管理、条块结合。旗住建局具体负责全面检查考核，各苏木乡镇人

民政府负责本辖区环境卫生责任区、责任人制度落实的检查考核。各级部门要各

司其职，过程监管与质量考核并重，行业监管与公众监督结合。

4、质费挂钩，奖优罚劣。环境卫生作业质量与经费拨付挂钩，奖优罚劣，

建立作业市场退出机制。

（三）考核内容

1、保洁队伍、资金保障

2、村内垃圾治理

3、设施设备、治理技术

4、满意度

（四）考核标准

1、稳定的保洁队伍（40分）

（1）按要求建立保洁队伍，配备扫保收运人员，未按要求配备的不得分。

（10分);



（2）按要求制定保洁制度（明确保洁职责、范围、标准）并定期开展宣传

教育（10分)，未明确保洁职责、范围、标准、未定期宣传的，缺1项扣2分;

（3）保洁员工资足额定期发放（10分)，未定期发放的扣2分，未足额发放

的扣2分；

（4）运行维护资金充足，确保长效运行维护（10分）

2、村内垃圾治理、村庄周边垃圾治理（90分）

（1）村内道路两侧、河道、沟渠、公共活动场所、空地、房前屋后、垃圾

收集点是否存在随意倾倒垃圾现象（60分，每发现1处扣2分）；

（2）田间地头、林地内及周边无积存的生活垃圾（30分，每发现1处扣2分）；

3、设施设备、治理技术（100分）

（1）有共用垃圾收集容器且能满足收集需要（10分），如果没有，不得分；

有但不能满足实际收集需要的扣5分；

（2）配有公共区域垃圾收集容器且能满足收集需要（10分），如果没有，

不得分；有但不能满足实际收集需要的扣5分；

（3）配有清扫运输工具（车辆）（10分），如果没有，此项不得分；

（4）收集、处理设施设备(包括共建共用的）外无垃圾明显积存现象（指清

运、处理不及时）（15分，每发现1处扣2分)；

（5）收集、处理设施设备（包括共建共用的）无闲置现象（10分，每发现1

处扣2分);

（6）垃圾直接焚烧现象（15分，每发现1处扣3分);

（7）有直接将垃圾倾倒于河、沟、塘现象（15分，每发现1处扣3分）；

（8）如有村内堆肥处理设施，堆肥垃圾中含有非生化成分（塑料制品、织

物、瓶罐等）（15分，每发现1处扣3分)；

4、满意度（70分）

（1）各苏木乡镇人民政府满意度（20分），满意度90%以上得20分，80%以

上到90%得15分，70%以上到80%得10分，70%以下不得分；

（2）农牧户群众满意度（30分），随机抽取入户调查15户，满意度90%以上

得30分，80%以上到90%得25分，70%以上到80%得20分，70%以下不得分；



（3）日常检查中发现问题未按规定时限整改的（10分），每次扣2分，整改

不达标的，此项不得分；

（4）未按规定时限反馈整改情况、工作进展情况的(10分），每次扣2分；

（五）加扣分项

1、加分项

较好完成重大政务活动环境保障，包括领导视察（市级以上领导）或大型活

动等，完成非责任范围内的应急保障工作任务的，每次加5分。

2、扣分项

（1）重大政务活动、领导视察（市级以上领导）、大型活动保障等出现失

误，造成影响的，每次扣10分。

（2）环卫工作不到位，市级以上领导批示或点名批评的，每次扣10分。

（3）被新国媒体曝光环境卫生问题，经查实无误的，扣10分。

（4）对全市统一指挥调度，响应不积极，未按时限完成任务的，每次扣10

分。

（5）涉及环卫重大事项没有及时向当地政府报告的，每次扣10分；造成不

良后果的，每次扣20分。

（六）检查考核方法

1、检查考核方式

考评采取“日检查、月考核、年汇总”的形式，同时引入社会监督及重大活

动保障工作情况，对农村牧区生活垃圾治理工作进行综合检查考评。

（1）各苏木乡镇人民政府主要负责监管检查考评。每日对各检查项目抽样

实施现场检查；每月将现场检查结果统计进行月小结；同时根据每月社会监督及

重大活动保障等情况进行考核；年终对全年工作进行总评。

考核权重表

项目 权重

季度考核 75

社会监督 15

重大活动保障 10

合计 100



（2）日检查考核评分

日检查考核内容包含作业管理、作业基础、作业规范、作业质量、安全生产

与应急管理等内容。

（3）季检查考核评分

考核周期：以三个自然月为一个周期，对日检查结果汇总进行季小结。

考核计分：

季度考核得分三月检查考核得分×0.25+社会监督得分＋重大活动保障得

分。

（4）社会监督

因服务单位严重违背生产运行管理要求或发生严重环境污染事件造成恶劣

影响的或出现重大失误的（指领导批示、相关部门通报、媒体点名曝光、居民反

映强烈等），此项不得分。

（5）重大活动保障

服务单位在重大活动保障中若出现重大失误，并造成恶劣影响的，此项不得

分。

（6）年终考评总结

全年检查考核和评价结果由旗住建局汇总。

（7）附加项考核

旗住建局年终对考核对象重大活动保障、行业基础数据申报、规章制度落实

执行情况进行加减分考核。

（8）每月根据当月检查考核情况按百分制计算作业服务单位（企业）考核

分数及应扣除的作业经费。

（七）经费扣除办法

旗财政按照月份考评扣分结果，在进行作业经费核拨时，统一进行作业经费

扣除。对道路弃扫、垃圾清运未达到作业要求等合同中有明确价款的作业项目，

除按标准扣分外，按量扣除作业经费。

1、工作方法

（1）每次检查考核由主管领导在数据库中随机抽取被检项目单元或区域。

检查人员也随机组合至少两人，按随机抽取线路检查。



（2）对检查中发现的问题，当场进行详细记录、拍照(摄像）取证，建立工

作台账。

（3）检查结束后，对检查情况进行汇总整理，同时对照评分标准，认真进

行评分。现场检查获取的相关影像资料应存档保存，以便查询，接受监督，做到

公平、公正、公开。

（4）旗住建局每月计算检查考核得分，并计算应扣作业经费数额，各苏木

乡镇人民政府于次月5日前上报旗住建局备案。

（八）奖惩办法

1、为充分发挥考核评比的导向作用，依据考核办法中规定的质量标准，实

行百分制考核，旗里检查扣分后，造成的经济损失由服务企业从运营费用中缴纳

罚金，甲方不承担由此引起的任何责任及损失；乙方当月得分在95-100（不合95），

当月运营费用全额付清；乙方当月得分在90-95（不合90），每扣5分按当月承包

费用2%扣除；乙方当月得分在85-90（不合85），每扣5分按当月承包费用3%扣除；

85分以下，每扣5分按当月承包费用5%扣除。

2、甲方将上述考核所扣款项的部分资金用于奖励资金，当乙方在检查和大

型活动中得到市级表扬(有指示文件）时，甲方将对其奖动或任务量增加、临时

突击任务所需经费的部分补充。

克什克腾旗农牧区生活垃圾治理工作考核评分表

序号 考核内容 评分标准 标准分
实得

分
扣分说明

1 稳定的保洁队伍（30分）

按要求建立保洁队伍，配备扫

保收运人员，未按要求配备的

不得分；

10

按要求制定保洁制度（明确保

洁职责、范围、标准）并定期

开展宣传教育，未明确保洁职

责、范围、标准、未定期宣传

的，缺1项扣2分；

10

保洁员工资足额定期发放，未

定期发放1次扣2分，未足额发

放1次扣2分；

10

2 资金保障（10分）
运行维护资金充足，确保长效

运行维护
10

3
村内是否有随意倾倒垃圾现

象（60分）

村内道路两侧，每发现1处扣2

分
10



村内河道、沟渠，每发现1处

扣2分
10

村内公共活动场所，每发现1

处扣2分
10

村内空地，每发现1处扣2分 10

房前屋后，每发现1处扣2分 10

垃圾收集点，每发现1处扣2分 10

4
村庄周边是否有积存垃圾（3

0分）

田间地头、林地内无积存的生

活垃圾（30分，每发现1处扣2

分）

30

5 完备的设施设备（55分）

有共用垃圾收集容器且能满

足收集需要，如果没有，不得

分；有但不能满足实际收集需

要的扣5分；

10

配有公共区域垃圾收集容器

且能满足收集需要，如果没有

，不得分；有但不能满足实际

收集需要的扣5分；

10

配有清扫运输工具（车辆），

如果没有，此项不得分；
10

收集、处理设施设备（包括共

建共用的）外无垃圾明显积存

现象（指清运、处理不及时）

，每发现1处扣2分；

15

收集、处理设施设备（包括共

建共用的）无闲置现象，每发

现1处扣2分；

10

6 成熟的治理技术（45分）
垃圾直接焚烧现象，每发现1

处扣3分；
15
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