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	北京明世继元招标有限公司
	公 开 招 标 文 件
	CA办理方式
	通辽市12345政务服务便民热线（以下简称通辽12345热线）自2015年11月运行以来，不断拓展受理渠道与受理范围，已经成为群众与政府保持密切联系的主要途径，服务品牌深入民心，话务受理量逐年递增，特别是近两年增速尤为明显。通辽12345热线工作开展的过程中，我市已逐步开展各类公共服务热线号码的整合，目前急需在人员配备、服务内容、运营管理等方面需要进一步强化。
	通过向具有丰富相关工作经验的服务商购买服务以达到建设高标准大型呼叫中心的目的。同时协调全市各地区、各部门通过受理、办理、督办、反馈及回访等流程，妥善处理市民的咨询、求助、建议、投诉、表扬等事项，做到“事事有回音、件件有结果”。


