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	北京明世继元招标有限公司
	公 开 招 标 文 件
	CA办理方式
	按照《关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号）《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发自治区加快推进政务服务便民热线优化工作方案的通知》（内政办发〔2021〕25号）的要求，结合我市12345热线实际情况，需要对热线平台进行升级改造，进一步完善全市统一的群众诉求受理平台建设，进一步畅通社情民意渠道，持续推动公共服务热线整合、强化重点诉求督办回访，着力解决公共服务热线号码多、打不通、无回应问题，切实打通全市各级各部门抓落实的“最后一公里”，构建新时代群众工作的新格局，汇聚推动全市经济社会发展的磅礴力量。


