


通辽市“免申即享”系统建设项目采购需求
项目概况
在《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》（国发〔2022〕14号）文中指出，持续优化利企便民数字化服务，提升公共服务能力的意见。提升智慧便捷的服务能力。推行政务服务事项集成化办理，推广“免申即享”、“民生直达”等服务方式，打造掌上办事服务新模式，提高主动服务、精准服务、协同服务、智慧服务能力。强化企业全生命周期服务，推动涉企审批一网通办、惠企政策精准推送、政策兑现直达直享。
此次建设通辽市“免申即享”系统，将通过数据共享、大数据分析、人工智能辅助，以惠企便民高效为方向，充分发挥大数据的作用，再造业务流程，优化审批机制，对企业信息和政策条件进行快速精准匹配，由企业上门申请转变为政府主动兑现，实现“政策找企、应享尽享、免申即享”。
建设内容
实现2项免申即享服务，通过技术手段主动寻找符合政策优惠条件的企业，企业可通过免申的形式进行福利享受。主要包括：免申即享管理系统开发、免申即享场景开发以及前端服务功能设计开发。
免申即享管理开发
免申即享管理系统开发要求通过管理系统，部门可通过该功能自行维护免申项目的相关信息，以便于快速上线发布免申即享服务，提升政府部门的服务效率，提高企业群众享受政策利民惠企的体验感。免申即享管理系统开发功能包括：管理中台前端页面设计开发、项目管理功能开发（项目创建发布功能开发、维护功能开发）、公示管理（公示创建发布功能开发、公示维护功能开发）、用数管理（用数管理功能开发、白名单导入功能开发、白名单导入效验规则开发）、一表管理功能开发（表单功能开发、表单数据复用开发、表单提交开发）、免申件管理功能开发（办件库接入、自动生成预办件功能开发、审批状态批量处理功能开发）、免申即享前端栏目接入、消息中心能力接入、好差评系统接入、效能统计分析模块、管理中台测试联调功能（数据对接后端服务开发、数据对接联调管理）、管理中台上线发布管理（封装上线发布管理、正式环境验证管理）。▲提供消息中心产品服务的版权证明或第三方版权授权。▲提供一表产品服务的版权证明或第三方版权授权。
免申即享场景开发
[bookmark: _Hlk150877420]免申即享场景开发要求对于法律法规明确要求必须有申请环节的，自动生成申请表和申请材料，免申即享场景开发需要依托市民主页和企业专属网页，精准推送至符合条件的企业群众，企业群众确认申领意愿后，即可享受有关政策和服务，免去申请环节的申请表填报和申请材料提交。免申即享场景开发建设内容包括：业务调研梳理管理、定标确认服务管理、需求清单分析管理、数据归集配置管理、系统接口对接、精准告知信息查询统计、意愿确认反馈管理、兑付信息管理、公示信息查看、“免申即享”统一效能分析、集成联调服务、主题变更配置管理。▲提供效能统计分析产品服务的版权证明或第三方版权授权。
前端服务功能设计开发
前端服务功能设计开发服务。主要内容包括：前端页面设计开发、“免申即享”流程介绍、“免申即享”政策项目一览、“免申即享”政策项目导航搜索、“免申即享”政策项目一键申请、“免申即享”扫码个性服务活动一览、“免申即享”统一兑付公示专栏、“免申即享”政策智能体检自测、“免申即享”好差评及意见建议。▲提供免申即享系统产品服务的版权证明或第三方版权授权。
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