	2024年民政领域社会工作服务项目任务清单（评估指标）

	序号
	重点任务
	分项任务
	服务内容
	服务标准
	10万指标值
	20万指标值
	全年要求

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	加强社区服务平台建设
	社会工作服务站建设
	加强阵地建设，统一规范场地和人员着装标识，切实做好民政领域社会服务成效宣传展示工作。
	社工站应保障必需的办公用房/办公室，配备必要的桌椅、打印机、档案柜等办公设备
	按指标要求配备上墙并拍照即可

	
	
	
	
	有条件的社工站可利用已有场地，安排设置个案服务、小组活动等活动室
	

	
	
	
	
	社工站所在社区应提供部分墙体、空间，作为社工站的服务内容剪影与文宣设计
	

	
	
	
	完善社工站的运行机制、规章制度、服务范围和服务流程等内容。
	人员管理制度
	制度上墙（未上墙的需提供完整电子版制度）

	
	
	
	
	财务管理制度
	

	
	
	
	
	志愿者管理制度
	

	
	
	
	
	服务场所使用管理制度
	

	
	
	
	
	文书档案管理制度
	

	
	
	
	规范组织架构与队伍建设。各级民政部门要健全由苏木乡镇（街道）分管领导兼任社工站站长，民政助理员、社会服务项目承接机构负责人任副站长，社会救助协理员、儿童督导员、儿童主任以及持有社工证的社会服务项目人员等为驻站人员的配备机制。
	社工站组织架构图
	按指标要求组建队伍，设计组织架构图上墙

	
	
	
	
	驻站社工持证情况
	2名驻站社工，至少1人持证
	3名驻站社工，至少2人持证
	社工证纸质版打印留存

	2
	社会救助方面
	需求调研类
	由辖区提供社会救助人员名单，机构为名单人员开展调研掌握社会救助人员的信息和基本情况，并建立工作台账，协助相关职能部门为其提供相应援助服务。
	按辖区提供的社会救助人员档案人数开展工作
	辖区提供的社会救助人员档案人数
	提供该项目标人群的需求评估台账
（入户需求调查表需留底）

	
	
	资源链接类
	为服务对象提供相关政策咨询、临时照护、紧急庇护转介、就业援助等服务
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	关爱帮扶类
	开展物质帮扶、心理咨询、情绪辅导、压力疏解、情感关怀等服务
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	跟踪回访类
	对低保低收家庭、特困家庭等，开展定期巡访和电话问候，积极防范和及时发现意外风险。提高上门服务频率。
	建立需要跟踪回访人员台账
	台账1份
	提供回访人员台账

	
	
	
	
	开展回访次数
	≥1次/季度
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	社会工作专业服务
	按辖区提供的社会救助档案人员中，为有需要的困难人群开展专门的社会工作服务。
	开展个案服务个数
	6个个案、每个5节
	8个个案、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	开展小组服务个数
	7个小组、每个5节
	9个小组、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	服务成功案例个数
	≥1个
	每个街道社工站至少一个个案或小组
（内容完整、成熟）

	3
	养老服务方面
	需求调研类
	辖区提供困难老人名单，机构为名单人员开展调研掌握特殊困难老年人群的信息和基本情况，并建立工作台账，协助相关职能部门为其提供相应援助服务。
	按辖区提供的困难老人档案人数开展工作
	辖区提供的困难老人档案人数
	提供该项目标人群的需求评估台账
（入户需求调查表需留底）

	
	
	资源链接类
	协助做好养老服务政策宣传、摸底调查、福利保障等服务，链接社区照顾、日托、居家养老、医疗健康等服务资源，及时做好服务转介。提供学习增能、临时帮困、居家安全、文化娱乐以及政策咨询等服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	关爱帮扶类
	开展心理情绪辅导、健康管理支援，疾病预防支援、权益保障支援、代际关系协调、社会适应支援、社交支援、社会参与支援等服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	跟踪回访类
	对独自生活的特困、空巢、留守等老年人开展定期巡访和电话问候，积极防范和及时发现意外风险。对散居在家的失能、半失能老年人加强关注，提高上门服务频率。
	建立需要跟踪回访人员台账
	台账1份
	提供回访人员台账

	
	
	
	
	开展回访次数
	≥1次/季度
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	社会工作专业服务
	按辖区提供的困难老人档案人员中，为有需要的老人开展专门的社会工作服务。
	开展个案服务个数
	6个个案、每个5节
	8个个案、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	开展小组服务个数
	7个小组、每个5节
	9个小组、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	服务成功案例个数
	≥1个
	每个街道社工站至少一个个案/或小组
（内容完整、成熟）

	4
	儿童关爱保护方面
	信息调查类
	辖区提供困境儿童名单，机构为名单人员开展调研掌握特殊困难老年人群的信息和基本情况，并建立工作台账，协助相关职能部门为其提供相应援助服务。
	按辖区提供的困境儿童档案总人数开展工作
	辖区提供的社会困境儿童档案人数
	提供该项目标人群的需求评估台账
（入户需求调查表需留底）

	
	
	资源链接类
	协助相关职能部门和镇街儿童督导员、村居儿童主任落实各项社会救助服务，并链接安置、供养、收养、入学、住房、就业、庇护、救助等各种服务资源，提供转介服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	关爱帮扶类
	为有需要的社区儿童提供情绪辅导、减压疏导、能力提升、关系调适、心理辅导等支援服务。
为有需要的社区儿童家庭提供亲职教育、紧急援助、学业援助、认知辅导、减压疏解、资源链接等服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	跟踪回访类
	对困境儿童、留守儿童、低保低收家庭、特困失独家庭等，开展定期巡访和电话问候，积极防范和及时发现意外风险。提高上门服务频率。
	建立需要跟踪回访人员台账
	台账1份
	提供回访人员台账

	
	
	
	
	开展回访次数
	≥1次/季度
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	社会工作专业服务
	按辖区提供的困境儿童档案人员中，为有需要的儿童开展专门的社会工作服务。
	开展个案服务个数
	6个个案、每个5节
	8个个案、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	开展小组服务个数
	7个小组、每个5节
	9个小组、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	服务成功案例个数
	≥1个
	每个街道社工站至少一个个案或小组
（内容完整、成熟）

	5
	扶残助残方面
	信息调查类
	辖区提供残疾人名单，机构为名单人员开展调研掌握特殊困难老年人群的信息和基本情况，并建立工作台账，协助相关职能部门为其提供相应援助服务。
	由辖区提供的残疾人档案总人数
	辖区提供的社会残疾人档案人数
	提供该项目标人群的需求评估台账
（入户需求调查表需留底）

	
	
	资源链接类
	提供残疾人提供困难帮扶与资源链接，协助相关职能部门落实各项社会救助服务，并链接安置、供养、住房、就业、庇护、救助等各种服务资源，提供转介服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	关爱帮扶类
	为有需要的社区残疾人提供生理、心理、精神与社会康复等服务。
提供家庭支持、社区康复和社会融入等服务。
提供文娱康乐、能力提升、居家安全等服务。
	
	≥2次/月
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	跟踪回访类
	对独自生活的特困残疾人及其家庭等，开展定期巡访和电话问候，积极防范和及时发现意外风险。提高上门服务频率。
	建立需要跟踪回访人员台账
	台账1份
	提供回访人员台账

	
	
	
	
	开展回访次数
	≥1次/季度
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	社会工作专业服务
	按辖区提供的残疾人档案人员中，为有需要的残疾人开展专门的社会工作服务。
	开展个案服务个数
	6个个案、每个5节
	8个个案、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	开展小组服务个数
	7个小组、每个5节
	9个小组、每个5节
	服务过程需用水印相机拍摄照片
并在“中国社会工作网”上传服务记录

	
	
	
	
	服务成功案例个数
	≥1个
	每个街道社工站至少一个个案或小组
（内容完整、成熟）

	6
	培育壮大社会区社会组织
	培育壮大社区社会组织
	动员引导城乡居民根据生产生活需求、本地风俗、个人兴趣爱好等成立各类社区服务类、公益慈善类、志愿服务类、居民互助类、文体活动类社会组织。
	帮助培育社会组织个数
	≥1个
	至少1个培育的社会组织信息材料

	
	
	
	以满足社区居民需求为导向，指导社区社会组织开展参与社区协商、社区居民健康、社区群众文化、社区环境改善、社区治安管理、社区防灾减灾、外来人口适应、随迁人员社区融入、易地搬迁帮扶等工作。
	组织社区社会组织开展活动次数
	≥1次/月
	至少1个活动计划（包括但不限于活动计划、活动内容及过程、签到表等材料）、1个活动记录、1个新闻信息

	
	
	培养社区社会组织骨干人才
	    为社区社会组织人员提供社会工作专业培训，加强能力建设，链接资源提供业务咨询。
	培养社区社会组织骨干人数
	≥5人
	骨干人才名册、至少5人的佐证材料

	
	
	
	
	为社区社会组织人员提供社会工作专业培训次数
	≥1次
	至少1个培训计划（包括但不限于培训计划、培训内容及过程、签到表等材料）、1个新闻信息。

	7
	链接社会各方慈善资源
	链接社会慈善资源
	充分发挥慈善组织募集功能和慈善超市的专项服务优势，探索建立社区慈善救助基金和社区服务专项基金，形成慈善资源共募共用共享机制。以项目化方式助力社区社会组织和社区服务的发展，为社区治理创新提供资金支持。
	设立社区慈善救助基金或社区服务专项基金
	≥1个
	1.这两项可合并准备一本台账，里面记录至少1个以上专项基金内容（包括但不限于每个专项基金的计划和实施内容）
2.资金数大于1万的指标可不限个数，累计完成。

	
	
	
	
	与慈善组织共募资金数量
	≥1万
	

	
	
	
	
	开展慈善项目个数
	≥1个/月
	1.这两项指标可合并完成。
2.12个慈善项目的台账（包含单个项目的项目名称、内容计划和过程照片记录等）单个项目不限金额。
3.资金数大于1万的指标不限个数，金额可叠加。

	
	
	建立困难群众与社会慈善资源对接机制
	    按照社区提供的“老小困残”群众人员。收集其需求信息，在社区开展公益慈善项目展示推介，方便困难群众及时获取慈善救助信息。
	收集汇总社区困难群众需求信息份数
	≥50%辖区困难群众数
	提供≥50%辖区困难群众的需求信息份数台账

	
	
	
	
	在社区开展公益慈善项目展示推介次数
	≥1次/季度
	每个街道社工站，每季度一次

	
	
	开展慈善救助
	制定社区慈善救助实施计划，集中优质资源，协助为有迫切需求的困难群众实施慈善救助，帮助其摆脱困境。
	协助为有迫切需求的困难群众实施慈善救助次数
	≥1次/月
	每个街道社工站至少完成1个已实施的完整计划台账
（包括但不限于计划过程，签到表，领取单、新闻等材料）金额不限

	
	
	
	
	协助为有迫切需求的困难群众实施慈善救助资金数
	≥1000元/次
	至少1个≥1000元的慈善救助计划台账（包括但不限于计划过程，签到表，领取单等材料）此项可与上一项合并完成
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