


兴安盟产业数字化运营中心
暨科右前旗产业电商运营服务项目
工作说明书

一、项目名称
1.1项目名称
兴安盟产业数字化运营中心暨科右前旗产业电商运营服务项目
1.2项目目的
围绕兴安盟产业数字化运营中心项目及科右前旗产业电商服务建设要求，提升兴安盟产业电商服务及运营水平，重点推动科右前旗草地羊肉、大米、沙果等特定产业升级、创新。通过政策创新、模式创新、产品创新，不断丰富兴安盟农畜产业业态，创新发展模式，加快形成农业产业链和科技创新的深度融合，推动一二三产融合，助力区域经济高质量发展。

2、 服务内容
	序号
	一级服务项
	二级服务项
	具体工作内容
	备注

	1
	产业运营中心运营
	产业运营中心运营升级版
	①产业电商体系建设方案
A、产业运营中心分区体系建设（各功能分区职能、各功能发分区的管理办法）
B、产业运营中心服务体系建设（服务内容、服务规范、服务流程）
C、产业运营中心标识体系建设（应用范围、应用标准）
D、产业运营中心管理体系建设（入驻管理体系、综合管理体系）
②产业运营中心日常运营
A、运营服务中心
A-1 智慧空间服务（入驻主体管理、公共资源管理、智慧办公、物业管理）
A-2 资源聚合服务（阿里平台资源对接、第三方平台资源对接）
A-3 电商主体服务（业务支持、主体管理）
A-4 矩阵传播服务（媒体矩阵搭建、内容采编输出、媒体发布汇编）
B、电商培训中心
B-1招生管理（线上触达、线下走访、定向邀约）
B-2创业指导（社群运营、商家分层、资源对接、商家汰换）
B-3商家培训（基础课程、进阶课程、大促课程、直播课程）
B-4诊断咨询（整体看板、流量分析、商品分析、竞品分析、访客分析）
C、电商供货中心
C-1 供端建设（适销选品、供应商招募、供应商管理、增值服务）
C-2 销端建设（素材库管理、网商和营销主体招募、网商和营销主体管理）
C-3 样品展厅管理
	

	2
	电商培训
	1天线下课-县域

	形式：课前体系化视频预习课+正课1天线下培训+课后直播复习
内容：针对电商人才开展的专享培训，提升学员电商方面能力,并做好跟踪服务，助力电商创业。
	

	3
	网货新品孵化（羊肉单SKU）
	网货新品策略制定 
	根据电商需求与消费趋势，对产品线上发展情况、市场竞争格局、产品消费人群的进行全方位数据分析，结合本地实情，强化产品卖点和定位产出适销对路的产品策略、规格价格策略等成体系的商品网货化设计方案。具体包括但不限于：
· 消费者画像分析
· 网货定位及卖点
· 网货定价及规格建议 
	

	
	
	网货销售素材设计 
	针对核心产品，开发适合电商销售的商品素材（包括包装、图片、视频、海报），为网商提供网货销售素材服务。具体内容包括但不限于：
· 网货内外包装设计
· 交易网站销售素材设计 
	

	

4
	


整合营销

	定制化整合营销
	基于当地产业和时令特点，举办整合营销活动，阿里提供平台资源，如频道专题营销页、创意策划、直播等，同时结合政府端资源导入，携手本地优质商家，共同开展营销活动，提升当地产业的综合影响力。
1、制定并实施适合当地农畜产品销售的营销推广方案；
2、手机淘宝内产地专属页面，在手机淘宝内搭建产地专属会场页面，会场页面将展示代表性产品，以及特色商家的关键信息、商家及优惠权益等。会场将配合关键词搜索功能，手淘搜索相关关键词直达会场页面。
3、主办不少于1场产地溯源直播活动，搭建直播矩阵，邀请明星主播或大V主播，为产地优质产品进行直播带货。通过线上专题推广和线下活动资源的配合，打造大声势、多样化的线上线下事件营销。
	

	5
	码上放心正品溯源服务
	基础溯源建设
	建立产品全链路溯源系统，赋予每个产品唯一的身份编码，实现从产品源头到终端消费者全链条追溯，打通生产企业和消费者的沟通渠道，实现对C端的直接触达。
A、商家管理后台：溯源码量数据使用情况总览。
B、5家店铺&商品管理：与淘宝天猫体系商品管理打通
C、溯源码服务：申请、激活溯源码，数字码量不限。
D、消费者溯源查询页面管理：个性化配置，商品信息、溯源信息、营销信息管理。
E、系统管理：账户管理、菜单管理、权限管理等。
	

	
	
	溯源运营服务

	A、搜索溯源心智标签；
B、商品详情页面溯源心智标签以及一个溯源扫码介绍页面；
C、消费者溯源查询页面。
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