
镶黄旗推进国家级电子商务进农村（牧区）综合示范项目（二期）运营服务

序号 主要服务内容 具体服务要求
金额

（元）
小计

（元）
备注

1

镶黄旗
电子商
务公共
服务体

系

持续开展运营期
的运营服务，服
务不少于镶黄旗
600人次；为不少
于10家企业和电
商网店运营、网
店装修等服务，
协助服务的10家
企业运营销售额
达到要求；对旗
内33个电商站点
进行运营期的日
常运营维护；

团队建设
持续提供运营团队服务，项目统筹1人，站点运营1人，电商培训2人，电商设计1人，电商
运营1人，为本地企业及个人提供服务，并建立单独的人员咨询表和服务内容登记表。

2 站点维护

运营期内每月开展对全旗33个站点巡检和培训指导工作，整合邮政、供销社、银行、保险
公司、电信公司等企业，保证服务站点有能力为牧民提供代购代销、生活缴费、收发快递
、话费充值、金融、保险、电信等公共职能服务要求，针对有产品需要进行销售的牧民做
好产销对接等服务，并做好登记。

3 金融服务

通过和银行以及保险公司等金融机构合作宣传，不定期举行沙龙活动以及分发金融政策宣
传物料，宣传生产经营贷款政策和农牧财产保险政策等，为电商企业、个体网商、农牧业
合作社、涉牧企业提供生产经营贷款、农牧财产保险等金融服务，服务不少于 100 人次。
及时为咨询企业提供相关政策的宣传、解读等服务，包含宣传展板、宣传册、横幅等宣传
物料的设计及印发。整个运营期内提供服务不得少于200人次，不设上限。

4

企业服务

加大对镶黄旗畜牧产品线上销售企业的服务力度，要协助当地孵化电商性质企业10家以上
（包括但不仅限于奶制品产业），专业为全旗至少10家企业提供线上店铺装修、产品拍摄
设计、主图详情页制作、短视频拍摄剪辑制作、产品协助上架、产品价格策划等服务，每
家店铺至少5个SKU的产品详情页设计；协助服务的10家企业运营销售额总计达500万元，夯
实镶黄旗电商基础，协助企业将产品进行线上线下双向销售。

5
免费为入驻园区电商企业提供包装设计服务、直播人才培训孵化、直播间免费使用、直播
运营服务、直播脚本策划、产品拍摄设计、短视频拍摄剪辑、福利政策解读、活动策划、
工商咨询、税务代办、财务统计等服务不少于200人次。

6

为旗域特色产品企业提供电商代运营以及网络推广等服务，至少服务3家，包括但不仅限于
企业宣传片的策划、企业网站的策划及制作、网络推广及营销、小程序商城制作、公众号
注册及运营等；为电商企业、电商创业者提供营销活动策划、产品包装设计与视频拍摄、
分销体系建设、店铺搭建、产品上架、售价策划等服务，指导创建自有品牌，并为其提供
品牌注册、品牌商标设计等，服务不少于300人次。

7 绩效增长

运营期内，通过传统企业转型，引导和帮助传统企业了解并开展电子商务业务，可以让他
们更好地适应市场变化，提高销售效率，拓宽销售渠道；

电商企业孵化，针对有创新商业模式和初创的电商企业，提供孵化平台，包括办公场所、
初期运营支持、市场推广等；电商企业服务等方式，促进当地电子商务的发展，完成全旗
电子商务零售额不低于15%的增长。
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8

镶黄旗
电子商
务公共
服务体

系

园区管理

运营服务期内，负责公服中心参观考察讲解，为到访的客人提供有关公服中心的详细信
息，包括其设施、功能、服务内容等；

园区安全，建立完善的园区安全管理体系，确保公服中心的安全运行，采取多种措施，包
括安全巡查、监控系统、紧急响应机制等，以预防和应对各种安全问题；

物业管理，设施维护，确保设施的正常运行，定期进行设施检查和维护，及时发现和解决
潜在问题，确保公服中心的正常运行。

9 培育电商
主体

培育电商主体，运营期内，组织至少3次以上、每次参与企业不少于5家的各类考察学习，
对当地及国内知名电商企业的参观学习，了解他们的运营模式、技术创新、市场推广等方
面的经验和做法。通过这些考察学习活动，企业可以借鉴他人的成功经验，找到适合自己
的发展路径。
论坛，定期举办电商论坛活动，邀请业内专家、学者和企业代表共同探讨电商领域的最新
动态、发展趋势和前沿技术。这些论坛将提供平台，让企业了解电商行业的发展趋势和政
策动向，同时可以与同行交流心得和经验，拓展人脉和资源等活动。

10 搭建线上
服务平台

汇集各类服务资源，结合线下公共服务中心，实现全旗电商服务线上线下融合，服务平台
包括“云课堂”“电商服务资源系统”、政策与市场信息等版块，并进行不少于50次的内
容更新和不少于50人次的线上服务，足不出户就可以在线上进行关于电商问题的咨询与解
答，平台将通提供更多关于电商的知识和案例为本地企业和电商创业者服务。

11

运营期的大数据
系统的运营维

护，镶黄旗数据
报告分析服务

大数据系
统维护及

报告

数据采集：从各大电商平台（如淘宝、京东、拼多多等）抓取与本地农畜产品相关的销售
数据。能够自动识别并提取销售数据，包括产品名称、销售量、销售额、销售区域等关键
信息。

数据处理和分析：利用大数据系统，对收集到的数据进行清洗、整合和存储，利用数据分
析和挖掘技术，对销售情况进行深入分析。

报告生成：根据分析结果，将生成月度、季度和年度报告。 农畜产品电子商务销售情况报

告：展示全年的销售总额、销售量、各产品的销售排名等情况，同时还将分析销售趋势和
季节性变化。销售区域分析报告：将分析销售区域分布情况，包括各地区的销售量和销售
额排名，以及各地区销售趋势和变化。全旗网店销售情况排名报告：将统计全旗各网店的
销售额和销售量排名，并进行分析和评价。通过该报告，可以了解到全旗网店的销售情况
和市场占有率。
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12

镶黄旗
农村供
应链体

系

建立一家旗域线
上线下新零售

店，实行店仓一
体化运营。整合
上架本地旅游、
乳、畜特产品及
生活必须品。为
畜产品进城和工
业品下行提供展
销一体的区域节
点。开发至少3款
口味以上的奶制
食品，打造至少1
个网络爆款奶制
食品，年交易额
突破150万元。

020新零
售店

与旗内至少一家商贸流通企业（如供销社）合作，建设旗域线上线下新零售店，线上线下
新零售店服务功能完善升级，强化市场化、企业化运营机制，突出服务功能，打造成为集
线上销售、线下体验店为一体的综合性电商新零售店。线上业务可以通过电商平台、微信
小程序等方式进行；
线下新零售店业务可以通过实体店面销售、促销活动等方式进行。对商贸流通企业线下实
体店进行改造装修，如制作黄芪电商相关牌匾。标识、线下专区等，配备上坪管理，ERP管
理系统，产品进销存系统等，对相关管理人员和工作人员进行指导培训等，实体店的开业
、运营、节日活动的策划、执行等。
开展业务过程中，不断收集客户反馈和市场信息，对业务进行优化和改进，包括调整商品
结构、改进服务质量、提高客户满意度等。促使本地形成新的消费习惯。镶黄旗线上线下
新零售店上下行年交易额突破100万元。

13

包装制作

开发至少3款口味以上的奶制食品的区域公共品牌包装设计，采购奶制品内包装2万个以
上，定制适用于奶制品的250g和500g规格的哑光阴阳铝铂18丝自立自封包装袋（具体尺寸
需要根据产品形态进行测量定制）；协助全旗不少于5家奶制品店使用该包装进行对外销售
。

14

外包装1万个以上，依据需求比例定制适用于电商物流中转的瓦楞快递盒以及带有镶黄旗特
色文化的奶制品礼盒；

根据电商物流中转的需求，选用高品质的瓦楞纸板，具有较好的抗压强度和防震性能，能
够保护商品在运输过程中不受损坏。瓦楞快递盒的外观按需印制图案和颜色，同时可印品
牌标识，提升品牌形象。

礼盒采用传统的镶黄旗文化元素进行设计，如使用传统花纹、图案等，体现浓郁的地方特
色。同时，礼盒的设计要体现出现代化元素，以适应现代消费者的审美需求。选用高档礼
品纸板，具有较好的韧性和美观度。表面可以覆盖一层具有地方特色的纹饰，提升礼盒的
质感。礼盒的外观可以印有镶黄旗的传统花纹和图案，同时也可以添加地方品牌标识，提
升品牌形象。

15 产品开发

加强与知名第三方电子商务平台的合作，如淘宝、抖音、拼多多等平台，利用其影响力，
有效助力镶黄旗畜牧产品上行。

通过OEM（与当地的奶制品企业合作，通过OEM（贴牌生产）的方式打造网络爆款奶制食
品，提供技术支持、配方研发、生产监管等服务，确保产品质量和口感符合市场需求）、
本地奶制品企业自主研发（鼓励和支持本地奶制品企业自主研发新的产品，满足市场需求
。提供市场调研、产品策划、配方研发等方面的支持，帮助企业提升产品品质和市场竞争
力）等方式打造至少1个网络爆款奶制食品，年线上交易额突破150万元；
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序号 主要服务内容 具体服务要求
金额

（元）
小计

（元）
备注

16

镶黄旗
农村供
应链体

系

冷链电商基础建
设，建设2台30m³
移动冷库。

冷链建设

以解决冷链运输环节断链、缺链为重点，加快建设产地预冷（在产地建设预冷设施，确保
产品在进入冷藏环节之前先进行预冷处理，以降低产品的温度，延长保质期）、产地冷藏
（在产地建设冷藏设施，确保产品在储存和运输过程中保持恒定低温，防止产品变质和细
菌滋生）、低温配送等上下游有效链接，建设2台30m³移动冷库方便各苏木（乡镇）以及
O2O新零售店需冷藏产品的放置储存。

建立完善的冷链运输管理制度，确保各个环节的有效衔接和管理。包括对产品的温度控制
、储存条件、运输时间等环节进行严格规定和执行。

在关键环节配备温度监控设备，实现对产品温度的实时监控和记录，确保产品在整个运输
过程中处于规定的低温状态。

对冷藏设施和运输车辆进行定期检查和维护，确保其正常运转和符合卫生标准。

制定冷链运输环节的应急预案，对可能出现的断链、缺链情况进行及时处理和补救，确保
产品的质量和安全。

17

自主在其他城市
开展1场的镶黄旗
产品推荐会，持
续开展省外组织
的展销会3场以上
。在旗内开展音
乐节、摔跤等形
式的线上直播卖
货线下举办活动

。

推进模式
创新

运营期内在其他城市开展镶黄旗农畜产品的专题推荐会1场，组织企业15-20家，时间约为
3-5天，通过各种渠道进行宣传推广，包括社交媒体、宣传册、海报等。场地租赁，运输、
制作宣传资料，突出镶黄旗农畜产品的特色和优势。

参加省外展销活动3场，每次组织企业不少于3家，并负责展会期间的展位费、住宿、差旅
、宣传等相关费用。在活动结束后，对活动效果进行评估和总结。分析参观人数、销售额
、客户反馈等信息，总结经验和教训，为未来的活动提供参考。

18 在展会现场提供不少于5000个印有公共区域品牌的周边产品（例如手提袋、雨伞、水杯
等）进行现场赠送；

19 协助开展至少1场镶黄旗篝火晚会、民族那达慕或特色音乐节活动，更多的镶黄旗文化融入
活动中开展，并通过活动进行线上直播销售农牧产品和展示镶黄旗文化。

20

镶黄旗
农村供
应链体

系

培育地方特色网
红直播队伍，开
展直播带货；结
合镶黄旗主要产
业产品和活动需
求，邀请同品类
直播带货主播开
展直播带货。

强化网络
形象

充分利用电商公服中心软硬件设施，培育当地网红直播队伍，协助打造至少4个10万粉丝以
上的网红，进行镶黄旗本地特色产品的直播销售。购买用于摄影的单反相机1部、手持云台
1台、大疆无人机1台。
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21

镶黄旗
农村供
应链体

系

培育地方特色网
红直播队伍，开
展直播带货；结
合镶黄旗主要产
业产品和活动需
求，邀请同品类
直播带货主播开
展直播带货。

强化网络
形象

举办短视频大赛，摄影大赛等不少于3次，通过大赛的举办，更好的宣传全旗优势资源、特
色产业。通过短视频大赛和摄影大赛的举办，展示镶黄旗的优势资源和特色产业，提高当
地知名度，吸引更多关注和投资。同时，也可以促进当地文化旅游产业的发展，为农民增
收和地方经济发展做出贡献。

22

策划组织开展不少于 8 次的线上销售活动，包括但不仅限于“618”“双十一”“双十二
”等活动，其中包含活动策划、宣传推广、比赛奖金、产品展示、产品分拣、打包、物流
等服务。通过活动的举办，提高镶黄旗农畜产品的知名度和市场竞争力，促进农牧产业的
发展和牧民增收。同时，也可以扩大品牌影响力，吸引更多的客户关注和购买。

23

根据镶黄旗农畜产品的特点和市场需求，筛选适合的主播和达人进行合作。可以关注与农
业、食品等领域相关的主播和达人，或者在社交媒体平台上拥有一定粉丝量和影响力的网
红。联系对接进行带货销售活动，运营期内不少于3次，并负责带货销售活动中的主播及达
人的坑位费、差旅等费用

24
总计开展200人次
的电商技能增值

培训

150人次

针对牧区经济能人、返乡大学生、创业青年、退伍军人、牧区专业合作社、传统企业等开
展电子商务操作技能和创业技能等入门培训，主要培训网点开设注册、网店设计装饰、网
店运营管理、推广、客服、直播等内容150人次，每期2天16课时，此活动具有公益性，不
向学员收取费用。

25 50人次
针对致力于直播电商的电商爱好者、传统企业转型者进行电商直播实战提升培训，50人
次，每期3天24课时，此活动具有公益性，不向学员收取费用。

26 总计




