
阿拉善盟机关事务服务中心公务用车保险项目(二次)中标（成交）明细

阿拉善盟公共资源交易中心集中采购科受阿拉善盟机关事务服务中心委托，采用竞争性磋商进行采购公务用车保险项目(二次)（项目编
码：AMZC-C-F-220008-1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （公务用车保险服务项目1）
1.1、中标（成交）供应商：中华联合财产保险股份有限公司阿拉善盟中心支公司
1.2、中标（成交）总价： 99,000.07 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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5,210.5319.00 辆 99,000.07

二、合同包2 （公务用车保险服务项目2）
1.1、中标（成交）供应商：中国人民财产保险股份有限公司阿拉善盟分公司
1.2、中标（成交）总价： 110,200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1期：A.承保服务 1. 折扣优惠。在保险法律法规和规范性文件允许的范围内给 予车
辆保险最大优惠。 2. 成立承保服务小组。针对本项目承保服务成立健全的 专门承保
服务小组，分管领导亲自负责，分工明确（应有具体成员名单，包括 姓名、所在公
司、职务、职称、工作职责、联系方式等）；确定具体承保和服 务的定点部门，配
备专兼职工作人员，优先办理公务车辆保险。 3. 服务优先。 服务小组工作成员能保
证随叫随到、主动上门办理投保、承保手续，保证我单 位获得优先服务的权利。

★4. 服务迅速。须在当日内完成出单工作，出具正式 保险单、提供保险卡，因特殊
情况未能及时出具保险单或出具保险单存在遗 漏、错误，按照协议内容承担有关保
险责任。 ★5. 制度完善。有客户回访制 度，建立档案专卷；指派专人与阿拉善盟机
关事务服务中心建立工作联系制 度。 6. 专人受理。设有24小时热线客户咨询服务、
投诉举报电话，有专人接 听、记录、受理，专人负责送单上门服务。 ★7. 措施保
障。有较完善的服务保 障措施，如对服务态度、服务质量较差的业务人员有具体处
罚办法。 B.理赔服 务 1. 成立理赔服务小组。针对本项目理赔服务成立健全的专门理
赔服务小组， 分管领导亲自负责（应有具体成员名单，包括姓名、所在公司、职
务、职称、 工作职责、联系方式等）。 ★2. 公务车辆保险期满前一月，定点保险公
司有义 务提醒到期保险车辆及时续保。 ★3. 24小时接待报案受理服务。理赔中心设
立 接待服务报案受理专线电话，配有专人24小时值班，节假日照常进行定损、查 勘
工作，保险理赔需48小时内完成出单。 ★4. 提供无偿救援服务。理赔中心设 有现场
查勘车，理赔中心值班人员接到报案后，安排就近网点在最短的时间内 与车主联
系，提供紧急抢修服务。 ★5. 快速查勘。主城区范围30分钟以内，远 郊街镇1个小
时以内查勘现场。 ★6. 快速理赔。投保理赔程序清晰、简便、迅 速，车辆发生事
故，保险公司须优先向当事方赔偿，对需要紧急救治的伤者预 付部分赔款，以及事
故期间探视慰问的服务。300元以内车身剐蹭，无需报案, 快速协商处理。 对于人伤
事故，3000元以下的事故，无需提供交通事故认定 书；对于双方事故，1万元以下
的事故，无需提供交通事故认定书，3个工作日 赔付；1万元（不含1万）以上资料齐
全不含人伤7个工作日内赔付；1万元（不 含1万）以上资料齐全含人伤15个工作日
内赔付。被保险车辆在区外发生保险 事故后，定点保险公司能通过当地本系统保险
机构提供快捷有效的异地代查 勘、代理赔服务，快速处理、赔付结案。 ★7. 专人负
责。有专人指导陪同投保 单位全程办理相关的索赔手续。 ★8. 受损维修。承保的公
务车辆，事故发生在 本区范围内的，必须由投保单位明确的定点维修企业内维修，
相关配件要求使 用原厂配件。 ★9. 理赔结案。每季度初5个工作日内将参保单位上
一季度车辆 赔付情况（事故责任方及原因、双方对赔付结果是否满意等）书面告知
阿拉善 盟机关事务服务中心。对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的处理方式
提 供详细方案。 10.需提供增值服务。 针对特殊车辆可进行正常承保提供详细方

案。本项目在具体办理车险时同时享受同时期竞标人的普惠内容。
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5,800.0019.00辆110,200.00
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阿拉善盟公共资源交易中心集中采购科

2022年08月23日

-第2页-


	阿拉善盟机关事务服务中心公务用车保险项目(二次)中标（成交）明细
	一、合同包1 （公务用车保险服务项目1）
	二、合同包2 （公务用车保险服务项目2）


