[bookmark: _GoBack]技术标准与要求（本附件的技术标准与要求与招标文件第三章中技术标准与要求的表格一致，招标文件中如有不清晰处可参考此附件）
	序号
	参数
性质
	技术参数与性能指标

	1
	
	一、保安人员配置标准
1、年龄：18-50周岁，身体健康，无重大疾病、无传染性疾病、精神疾病及重大病史，能适应高强度工作。
2、安保队员必须统一着装：其他装备包括但不限于对讲机、肩灯、雨衣雨裤等。
★3、保安资格证持证率100%，提供无犯罪证明。其中消防控制室人员不得少于6人并持有消防设施操作员证书（中级），投标文件中应提供承诺书加盖公章，否则其响应将被视为无效投标。
二、人员明细
1、公共区域
	岗位
	位置
	设岗
人数
	工作班制
	工作时间
	岗位职责

	安检岗
	外科楼
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	1.控烟、检查楼内跑冒、滴漏、安全设施，并处理科室医闹、医患矛盾突发事件，并做好防火防盗、雨季防洪、自然灾害等各项工作，并协助保卫科完成各项临时性任务。提前到岗，做好安检设备的开启、调试和检查工作，确保设备正常运行。                   
2.通过安检机的显示屏仔细观察行李物品的图像，识别是否存在违禁物品或可疑物品。配合手持金属探测器等设备，对旅客进行人身安全检查，重点检查来院人员身体上是否携带违禁物品。对于安检机检查出的可疑人员，进行仔细的询问和检查，确保安全。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	骨科楼
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	综合楼
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	内科楼
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	皮肤科
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	口腔科
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	急诊
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	2
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	干部
病房
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	门诊
大厅
	2（上午）       2（下午）
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	口腔
医院
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	门卫岗
	院办
	2
	白班
	7:00-13:00
	白班：控烟、检查楼内跑冒、滴漏、安全设施，并处理科室医闹、医患矛盾突发事件，并做好防火防盗、雨季防洪、自然灾害等各项工作，负责处理执勤期间的突发事件，配合保卫科日常安保工作
夜班：1.上岗前应于白班执勤人员交班清楚，坚守岗位，对于夜间出入人员加强巡查。
2.对医院重要部位(电梯、楼道、卫生间、办公室、库房、配电室)要加强巡查力度。
3.巡查各楼层，检查应关闭的灯光、门、窗、空调。
4.提高警惕，发生应急事件立即报告值班人员，并协助处理。5.做好值班记录。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	1
	夜班
	19:00-7:00（次日 )
	

	
	体检科
	1
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	东大门
	4
	白班
	7:00-13:00
	1.负责阻拦电动车自行车进入就诊通道乱停乱放拥堵就诊通道。
2.处理执勤期间的突发事件，配合保卫科日常安保工作。
3.负责清理院外乱停乱放车辆及电动车、自行车以及其他各项相关工作。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	北大门
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	东门警务室
	1
	白班
	7:00-13:00
	控烟、检查楼内跑冒、滴漏、安全设施，并处理科室医闹、医患矛盾突发事件，并做好防火防盗、雨季防洪、自然灾害等各项工作，负责处理执勤期间的突发事件，配合保卫科日常安保工作。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	蒙小
车场
	2
	白班
	7:00-13:00
	1.指挥车辆按规定路线行驶，引导车辆有序停入车位，确保停车场内交通顺畅，避免车辆乱停乱放导致堵塞。
2.定时对停车场进行巡逻，检查车辆的停放状况，确保车辆门窗关闭、车灯熄灭，防止车辆被盗或车内物品丢失。
3.遇到车辆碰撞等事故，及时保护现场，疏导交通，避免造成更大的拥堵，并通知相关部门和保险公司进行处理，协助车主和事故双方进行沟通和协商。
4.维护停车场的环境卫生，及时清理垃圾和杂物，保持停车场的整洁，为患者和医护人员提供良好的停车环境。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	1
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	蒙小A区公寓
	2
	白班
	7:00-13:00
	白班：控烟、检查楼内跑冒、滴漏、安全设施，并处理科室医闹、医患矛盾突发事件，并做好防火防盗、雨季防洪、自然灾害等各项工作，负责处理执勤期间的突发事件，配合保卫科日常安保工作
夜班：1.上岗前应于白班执勤人员交班清楚，坚守岗位，对于夜间出入人员加强巡查。
2.对医院重要部位(电梯、楼道、卫生间、办公室、库房、配电室)要加强巡查力度。
3.巡查各楼层，检查应关闭的灯光、门、窗、空调。
4.提高警惕，发生应急事件立即报告值班人员，并协助处理。5.做好值班记录。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	1
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	蒙小B区公寓
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	1
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	门诊
夜岗
	1
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	1.上岗前应于白班执勤人员交班清楚，坚守岗位，对于夜间出入人员加强巡查。
2.对医院重要部位(电梯、楼道、卫生间、办公室、库房、配电室)要加强巡查力度。
3.巡查各楼层，检查应关闭的灯光、门、窗、空调。
4.提高警惕，发生应急事件立即报告值班人员，并协助处理。5.做好值班记录。

	
	门诊巡逻岗
	2
	白班
	7:00-13:00
	1.熟悉医院各区域情况，保持高度的警惕性，有高度的责任感，坚守岗位。
2.巡察各楼层各诊室患者就诊秩序情况，防止和减少各类问题的发生。
3.注意发现楼层通道是否有异常情况，若发现立即处理并报告。
4.熟悉医院内部环境，消防设施分布，灭火器材的摆放点，防盗防火报警装置的位置，会熟悉使用各种灭火器材，发现隐患及时上报，保证消防设施处于良好状态，保证消防通道畅通。
5.协助各部门领导处理各类突发事件，遇突发性事件或紧急报警要沉着冷静，快速将出事地点通知保安和院领导，并对事件现场录像存档。
6.发生应急事件负责控制医院楼梯口。
7.严格遵守交接班制度，做好值班记录，做到三班全面监控。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	巡逻岗
	消防控制室
	4
	白班
	7:00-13:00
	1.监控人员不得擅自复制、提供、传播图像信息资料。
2.监控人员不得擅自删改、破坏图像信息资料的原始数据记录。
3.单位或个人因需要调取、查看、复制视频系统图像信息和相关资料的，应当上报有关领导同意后方可提供。
4.会操作消防主机，消防系统及巡查，记录消防故障。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	2
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	消防巡逻岗
	6
	白班
	7:00-13:00
	熟悉医院内部环境，消防设施分布，灭火器材的摆放点，防盗防火报警装置的位置，会熟悉使用各种灭火器材，发现隐患及时上报，保证消防设施处于良好状态，保证消防通道畅通。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	2
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	治安巡逻岗
	7
	白班
	7:00-13:00
	1.巡察各楼层各诊室患者就诊秩序情况，防止和减少各类问题的发生。
2.注意发现楼层通道是否有异常情况，若发现立即处理并报告。
3.协助各部门领导处理各类突发事件，遇突发性事件或紧急报警要沉着冷静，快速将出事地点通知保安和院领导，并对事件现场录像存档

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	3
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	1.上岗前应于白班执勤人员交班清楚，坚守岗位，对于夜间出入人员加强巡查。
2.对医院重要部位(电梯、楼道、卫生间、办公室、库房、配电室)要加强巡查力度。
3.巡查各楼层，检查应关闭的灯光、门、窗、空调。
4.提高警惕，发生应急事件立即报告值班人员，并协助处理。5.做好值班记录。

	其他
	轮休岗
	3
	白班
	7:00-13:00
	1.上岗前应于白班执勤人员交班清楚，坚守岗位，对于夜间出入人员加强询查。
2.对医院重要部位(电梯、楼道、卫生间、办公室、库房、配电室)要加强巡查力度。
3.巡查各楼层，检查应关闭的灯光、门、窗、空调。
4.提高警惕，发生应急事件立即报告值班人员，并协助处理。5.做好值班记录。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	管理岗
	2
	白班
	7:00-13:00
	1.负责保安队伍的日常管理。
2.制定培训计划，定期组织保安人员进行业务培训，与医院各部门保持密切联系，及时了解医院的安全需求和工作重点。
3.处理患者、家属及医护人员关于安全方面的投诉和建议，及时反馈处理结果，提高服务满意度。
4.当医院发生安全事件时，如盗窃、抢劫、火灾、医疗纠纷引发的冲突等，迅速到达现场指挥处置，按照应急预案采取有效措施，控制事态发展，保护现场，及时通知相关部门，并向上级领导报告。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	合计
	88


2、临床楼各科室保安明细
	岗位
	位置
	设岗
人数
	工作
班制
	工作时间
	岗位职责

	外科楼
	1层
	2
	白班
	7:00-13:00
	1、遵纪守法，遵守医院各项规章制度，值班时应着保安工作服，服从管理、恪尽职守、文明执勤、礼貌待人
2、严格执行采购人《保安管理制度及岗位职责》，坚守岗位，发现问题及时处理、汇报 
3、不得酒后上岗或擅离岗位
4、依据制度保障病区人员、财产、治安、消防安全管理工作
5、严格按照医院探视时间开放病区大门进行探视
6、严格按进出病区登记表来执行登记进出病区记录
7、应该按照陪护制度办理陪护证，管理病房患者及陪护吸烟及使用家用电器等情况
8、执勤期间要做到病区大门随开随关，不擅自离岗，杜绝闲散人员进入
9、保安人员能熟练使用消防器材，定期检查并记录消防栓、灭火器等是否处于备用状态，协助医院做好消防演练工作
10、病区出现特殊患者（如酒精戒断等精神异常且无家属的患者）协助看管患者，防止意外事件的发生
11、严禁宠物带进病区
12、严禁未经医院相关部门许可的人员在病区内拍照
13、对影响医院形象的行为及时进行礼貌制止
14、特殊情况向病区负责人汇报，不得擅自做主。                                          
15、突发事件时主要负责现场控制相关工作。凭借其专业安保技能和对医院环境的熟悉，在突发事件发生时，快速到达现场维持秩序，防止事态扩大。


	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	4层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	5层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	6层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	7层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	8层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	9层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	10层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	11层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	12楼
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	骨科楼12
	2层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	3层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	4层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	5层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	6层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	7层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	综合楼14
	1层（东）
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	1层（西）
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	2层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	3层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	4层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	5层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	6层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	内科10
	1层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	2层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	3层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	4层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	5层
	2
	白班
	7:00-13:00
	

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	合计
	56


3、昆北医院保安明细
	岗位
	位置
	设岗
人数
	工作
班制
	工作时间
	岗位职责

	昆北医院
	消防控制室
	4
	白班
	7:00-13:00
	1.监控人员不得擅自复制、提供、传播图像信息资料。
2.监控人员不得擅自删改、破坏图像信息资料的原始数据记录。
3.单位或个人因需要调取、查看、复制视频系统图像信息和相关资料的，应当上报有关领导同意后方可提供。
4.会操作消防主机，消防系统及巡查，记录消防故障。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	2
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	安检岗
	4
	白班
	7:00-13:00
	1.控烟、检查楼内跑冒、滴漏、安全设施，并处理科室医闹、医患矛盾突发事件，并做好防火防盗、雨季防洪、自然灾害等各项工作，并协助保卫科完成各项临时性任务。提前到岗，做好安检设备的开启、调试和检查工作，确保设备正常运行。                   
2.通过安检机的显示屏仔细观察行李物品的图像，识别是否存在违禁物品或可疑物品。配合手持金属探测器等设备，对旅客进行人身安全检查，重点检查来院人员身体上是否携带违禁物品。对于安检机检查出的可疑人员，进行仔细的询问和检查，确保安全。

	
	
	
	
	13:00-19:00
	

	
	
	2
	夜班
	19:00-7:00
（次日 )
	

	
	轮休
	1
	
	

	合计
	13  






