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质保期及其他商务要求

一、质量保修范围和保修期：

货物质量及售后服务要求：1.中标供应商保证所提供货物及

伴随服务符合国家、行业有关标准；保证货物是全新、未使用过

的原装合格正品，且是近期生产的。2.中标供应商负责设备、设

施及系统的安装、调试，并需到供货、安装现场对采购人的操作

人员进行培训，包括但不限于关于设备使用、操作和维护等，并

制定详细的培训计划，使操作人员了解和掌握系统结构和工作原

理、设备性能、设备操作，使用、维护、保养和故障处理等工作，

做好相关记录及技术文档收集整理，待验收合格后一并移交给采

购人，相关费用有中标供应商承担。3.中标供应商需保证货物在

经正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命周期内具有

等于或优于招标文件、中标供应商投标文件等技术参数指标条款

及响应表规定的性能，如果采购文件中没有技术规范的相应说明，

那么应以国家或地方有关部门最新颁布的相应标准和规范为准.

中标供应商对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或

故障负责，并承担弥补货物本身不足和缺陷发生的相关费用。4.

质保期、保修期及保修服务的内容严格遵守国家法律及合同文件

规定。质保期限为 5 年，质保期限从验收合格之日起计算，质保

期内“三包”责任所产生的费用由中标供应商承担。保修期限为

5 年，保修期自质保期结束之日起计算，保修期内供应商提供的

维修服务、技术支持、软件升级及零配件更换仅收取成本费用。
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按原价维修（按投标/响应货物价格数量表所列价格，更换零部

件的按合同签订时的零部件价格），中标供应商应提供长期优质

维护、维修服务。产品涉及软件部分终身免费质保，免费使用。

5.中标供应商对货物制造商提供的货物硬件或软件的升级改进

服务，有及时告知采购人的义务，在采购人同意接受这些服务的

情况下为采购人享受该等服务提供便利条件。6.中标供应商有完

善的售后服务体系，有能力提供持续的、有效的售后服务。7.中

标供应商应提供 1 名技术人员驻场服务 2 年。服务期从设备验收

完成之日起。

二、包装、装运及运输：

（1）参照《关于印发<商品包装政府采购需求标准（试行）>、

<快递包装政府采购需求标准（试行）>的通知》（财办库〔2020〕

123 号），对中标供应商的具体包装要求：提供商品包装和快递

包装。（2）全部货物均按标准保护措施进行包装，包装适应于

远距离运输、防潮、防震、防锈和装卸等要求，以确保货物安全

无损地运抵交货地点。中标供应商负责货物包装、装运和运输，

相关费用已包含在合同总金额内。由于不适当的包装、装运和运

输或防护措施不妥而引起的货物损坏、损毁、灭失或丢失等全部

责任由中标供应商承担。

三、安全责任：

货物在运输、装卸过程中造成采购人或第三方人身损害或财

产损失的，以及货物正常使用过程中，因质量问题等货物自身原
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因造成采购人或第三方人身损害或财产损失的，由中标供应商承

担全部责任。

四、送货、安装要求：

（1）中标供应商应派有经验的技术人员到现场依据现有条

件按照采购人要求安装，直至采购货物以及原有摄像机、存储、

车辆识别道闸、硬盘录像机等设备能够正常使用，其费用由中标

供应商负担，包含在中标总价中。原有设备的接入、集成、搬迁

等费用由中标供应商负担，包含在中标总价中。（2）中标供应

商应提供安装中全部所需的工具以及辅材（包括线材、卡扣、螺

丝等）。（3）中标供应商要做好提前送货及校园内临时放置、

遮挡保护等工作。（4）由于内蒙古工业大学新城校区周边路况

存在不确定因素，投标商的报价应充分考虑运输及装卸等特殊情

况；因道路施工，交通状况复杂，投标方做投标报价须考虑货物

二次转运等相关费用。

五、其他商务要求：

（1）制造：①投标产品应按照国家和行业有关环保、安全

等标准进行制造。②工艺：严格按国家和行业加工工艺流程规定

执行，必须符合国家强制标准(GB)的规定。③制造中的检验与测

试：中标供应商在制造过程中和完工后，应按本招标文件及中标

供应商的投标文件所要求的标准和规范，进行各项具体的检验，

供货时需提供产品合格证，并对产品质量负责。（2）随机提供
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材料：中标人交货时向采购人提供产品出厂质量检验相关文件、

出厂检测文件等。

六、其他要求见附件合同。


