
综合评审表

评审内容 评审标准

分值构成

技术部分 60.00 分

商务部分 10.00 分

报价得分 30.00 分

评审

因素

分类

评审

内容
具体标准和要求

分

值

客观

/主

观

关联投标（响应）文件格式文件

技术

评审

总体

服务

方案

1.根据投标人制定的项目重难点分

析及解决措施；2.服务整体设想、服

务优势；3.物业管理服务保障措施；

4.人员管理方案。 以上内容进行综

合评定打分，内容完善、条例清晰。

以上内容完整得 16 分，每缺少一项

扣 4分，每项内容不完整不合理扣 2

分。注：内容逻辑混乱，前后无法连

贯，不符合相关国家行业标准不符合

项目实际情况不利于项目实施的视

为不完整不合理。

16 主观

封面

目录

技术偏离表

缴纳投标保证金证明材料

投标人业绩情况表

项目组成人员一览表

投标人（供应商）应提交的相关证明

法定代表人授权委托书

参加政府采购活动前三年内在经营活动中

没有重大违法记录的书面声明

依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录

的相关材料

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制

度的相关材料

具备履行合同所必需设备和专业技术能力

的声明函

项目实施方案、质量保证及售后服务承诺

投标人基本情况表

联合体协议

主要商务要求承诺书

投标人承诺函

其他材料

中小企业声明函

具有独立承担民事责任的能力证明文件

监狱企业证明文件

残疾人福利性单位声明函

分项

服务

方案

根据投标人提供的分项服务方案进

行评分，包括采购需求的 1.工程维

修；2.客服会务； 3.安全保卫；4.

环境保洁；5.人员配备；6.工作要求。

以上 6 项内容完整得 12 分，每缺少

一项扣 2 分，每项内容不完整不合理

扣 1.5 分。注：内容逻辑混乱，前后

无法连贯，不符合相关国家行业标准

不符合项目实际情 况不利于项目实

施的视为不完整不合理。

12 主观

管理

制度

根据投标人提供的管理制度进行评

分，包括①人员管理与服务规范制

度； ➁设施设备维护管理制度； ③

环境卫生管理制度； ④安全与秩序

管理制度。以上 4项内容完整得 8分，

每缺少一项扣 2 分，每项内容不完整

不合理扣 1分。 注：内容逻辑混乱，

前后无法连贯，不符合相关国家行业

标准不符合项目实际情况不利于项

目实施的视为不完整不合理。

8 主观



应急

响应

预案

根据投标人提供的应急响应预案进

行评分，包括 ①自然灾害应急响应;

➁安全事故应急响应； ③公共卫生

事件应急响应；④设备故障应急响

应。 以上 4 项内容完整得 8分，每

缺少一项扣 2 分，每项内容不完整不

合理扣 1 分。 注：内容逻辑混乱，

前后无法连贯，不符合相关国家行业

标准不符合项目实际情况不利于项

目实施的视为不完整不合理。

8 主观

封面

目录

技术偏离表

缴纳投标保证金证明材料

投标人业绩情况表

项目组成人员一览表

投标人（供应商）应提交的相关证明

法定代表人授权委托书

参加政府采购活动前三年内在经营活动中

没有重大违法记录的书面声明

依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录

的相关材料

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制

度的相关材料

具备履行合同所必需设备和专业技术能力

的声明函

项目实施方案、质量保证及售后服务承诺

投标人基本情况表

联合体协议

主要商务要求承诺书

投标人承诺函

其他材料

中小企业声明函

具有独立承担民事责任的能力证明文件

监狱企业证明文件

残疾人福利性单位声明函

员工

培训、

管理、

考核

根据投标人提供的员工培训、管理、

考核进行评分，包括 ①培训计划与

内容管理； ➁培训过程监督与考勤；

③培训效果考核评估； ④考核结果

应用与改进。以上 4 项内容完整得 8

分，每缺少一项扣 2 分，每项内容不

完整不合理扣 1 分。 注：内容逻辑

混乱，前后无法连贯 , 不符合相关

国家行业标准不符合项目实际情况

不利于项目实施的视为不完整不合

理。

8 主观

服务

承诺

根据投标人提供的服务承诺进行评

分，包括①响应时效承诺；➁服务质

量承诺；③沟通服务承诺；④增值服

务承诺。以上 4 项内容完整得 8分，

每缺少一项扣 2 分，每项内容不完整

不合理扣 1分。 注：内容逻辑混乱，

前后无法连贯，不符合相关国家行业

标准不符合项目实 际情况不利于项

目实施的视为不完整不合理。

8 主观

商务

评审

企业

业绩

根据投标人近三年（2022 年 1 月 1日

-至投标文件递交截止时间）做过的

类似项目业绩进行评审，每提供一份

业绩得 2 分，本项最多得 6 分。注：

①须提供中标通知书或合同扫描件，

否则不得分； ➁时间以中标通知书

日期或合同签订日期为准。

6 客观

封面

目录

技术偏离表

缴纳投标保证金证明材料

投标人业绩情况表

项目组成人员一览表

投标人（供应商）应提交的相关证明



法定代表人授权委托书

参加政府采购活动前三年内在经营活动中

没有重大违法记录的书面声明

依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录

的相关材料

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制

度的相关材料

具备履行合同所必需设备和专业技术能力

的声明函

项目实施方案、质量保证及售后服务承诺

投标人基本情况表

联合体协议

主要商务要求承诺书

投标人承诺函

其他材料

中小企业声明函

具有独立承担民事责任的能力证明文件

监狱企业证明文件

残疾人福利性单位声明函

项目

拟提

供人

员能

力

项目拟投入电工，具有《高压电工证》

每提供 1 人得 1 分，最多得 4 分，不

提供不得分（需提供证书原件扫描

件）。

4 客观

价格

分

价格

分

F1 指价格项评审因素得分＝（评标基

准价/投标报价）×100×价格项评审

因素所占的权重（注：满足招标文件

要求且投标价格最低的投标报价为

评标基准价。）最低报价不是中标的

唯一依据。因落实政府采购政策进行

价格调整的，以调整后的价格计算评

标基准价和投标报价。

30 客观
分项报价表

开标一览表


