
基于林草局林业大数据平台的林地管理功能升级项目第三期合同款绩效考核表

考核日期：

一级指标
二级 指

标 
三级指标 评　价　标　准 分值 考核得分

组织管理

（10分）

计划组织 方案设计 整体服务方案明确、可行，服务资源配置合理，服务流程明确。 5

合同管理
档案管理的完

整性

档案管理是否有效完整，相关记录文件、工作计划方案、项目进展

和资金支付、工作汇报总结、重大活动和其它有关资料信息。
5

得分小计

服务过程
（35分）

人员管理

出勤管理
严格执行请销假制度，不得擅自离岗。 项目经理1天及以上假期需

向运维负责人请假，技术人员3天以上假期需向运维负责人请假。
5

人员保证

一线团队离岗离职须提前通知甲方，替换人员具备相同及以上技

能，且为同等级以上技术资质人员，征得甲方同意后三日之内替换

人员必须到岗，。

5

一线团队人数满足投标文件承诺人数和人员安排 。 5

工作 保密协议 一线团队与大数据中心签署保密承诺书 。 3

保密 签署 开发公司与大数据中心签署保密协议。 2

离职（离岗）
安全管理

离职（离岗）人员不得将本项目涉及网络安全、应用系统安全、数
据安全的资料信息带走或者透露给他人 ，包括不限于：设备及系统

的用户名密码、门禁密码、网络安全配置策略、系统数据等、离岗

3

分工及资
质

团队职责

提供项目一线团队评价人员名单分工和资质（提供复印件）。 2

提供项目二线团队评价人员名单分工和资质（提供复印件）。 2

资质要求 提供开发团队所在公司投标时相关资质 （提供复印件）。 2

服务满意
度

数据资源管理

服务满意度

服务对象对服务企业支撑数据资源共享 、开放、管理等工作的满意

程度。
2

标准、规范使

用人员满意度
服务对象对服务项目的满意程度。 2



服务过程

（35分）

服务满意

度

购买主体满意

度
购买主体对服务项目的满意程度。 2

得分小计

应用系统运

维（55分）

业务保障

系统可用率
核心系统月度实际运行时间÷计划运行时间（通常要求≥99.9%或

99.99%）
5

业务中断时长
因运维故障导致的业务停摆总时长（按业务重要级区分，核心系统

中断≤1小时/年）
6

业务需求响应

及时率

运维团队对业务部门提出的系统调整、功能支持等需求的及时响应

比例（通常要求≥95%）
6

技术运维

 故障修复率/

平均修复时间

（MTTR）

已修复故障数÷总故障数（≥98%）；故障发生到解决的平均时长

（≤4小时）
5

 变更成功率 运维变更（如系统升级、配置调整）中一次成功的比例（≥95%） 5

 安全事件发生

率

因运维漏洞导致的安全事件（如数据泄露、黑客攻击）次数（年度

≤1次）
5

成本控制

 成本超支率
（实际运维费用-预算运维费用）÷预算运维费用（通常要求≤

5%）
5

资源利用率

服务器CPU平均利用率优化至40%-80%以上。 2

存储使用率优化至40%-80%以上） 2

自动备份运维覆盖率≥90%； 2

业务价值

成本控制

模块功能与业务需求匹配度≥95%； 3

业务部门满意度≥90分（满分100分，较无此模块前提升10-15分） 3

业务效度提升
率

替代人工操作的模块，业务处理时间缩短60%； 3

辅助决策的模块业务周期缩短50%。 3

得分小计

得分总计

  被考核方代表（签字）

  考核人（签字）：



系统运维信息化项目绩效考核得分汇总表

  项目名称：

  日期：

序号 考核成员 评分 （100分）
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4

5
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