
附件：考核评价指标 

一级

评价

指标    

二级

评价

指标 

三级

评价        

指标 

序

号 评 价 标 准 
权重

分值

（V) 

量化方法                
（P为量化值负值） 

考核

周期 

权重

得分

（S） 

扣分

说明 
备注 

一、

组织

管理

（30

分） 

1.人

员管

理

（16

分） 

人员

保证 

1 

运维团队离岗离职须通知甲方，并征得

甲方取得同意，经同意后三日之内替换

人员必须到岗，且为同等级以上技术资

质人员。 

2 

都满足 不扣分 
日常

考核 
   

一次不满足 P=-1 

2 
运维团队人数满足投标文件承诺人数和

人员安排。 
2 

都满足 不扣分 验收

考核 
   

不满足 P=-1 

人员

素质 
3 

运维人员接听办公电话或值班电话、向

相关领导汇报工作、其它做相关会议工

作，应使用文明语言。 

2 
满足 不扣分 日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.2 

岗位

要求 

4 
运维人员具备独立运维本项目的岗位能

力，掌握运维本项目的专业技能。 
2 

满足 不扣分 日常

考核 
   

一人不满足 P=-0.5 

5 

运维人员需提升业务能力和工作态度，

不得产生服务厅局或服务对象对大数据

中心的投诉。 

2 
没有投诉发生 不扣分 日常

考核 
   

一次投诉 P=-1 

6 

明确运维团队所在公司高层投诉渠道，

联系人以及联系电话，因工作态度和业

务能力，大数据中心有权对所在公司进

行投诉。 

2 

没有投诉发生 不扣分 
日常

考核 
   

一次投诉 P=-0.5 



2.工

作保

密

（6

分） 

保密

协议

签署 

7 
一线运维团队与大数据中心签署保密承

诺书。 
2 

满足 不扣分 验收

考核 
   

一人不满足 P=-1 

8 运维公司与大数据中心签署保密协议。 2 
满足 不扣分 验收

考核 
   

不满足 P=-1 

资产

信息

保密 

9 

未经允许，运维人员（包括离岗离职人

员）禁止向非本项目人员透露 IP、网络

拓扑、用户名、密码、设备资产情况等

本项目的信息。本项目各种图纸、资料、

文件（含电子文档）。 

2 

满足 不扣分 

日常

考核 
   一人不满足 P=-0.5 

一次不满足 P=-0.5 

离职

（离

岗）

安全

管理 

10 

离职（离岗）人员不得将本项目涉及网

络安全、应用系统安全、数据安全的资

料信息带走或者透露给他人，包括不限

于：设备及系统的用户名密码、门禁密

码、网络安全配置策略、系统数据等。 

2 

满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-1 

3.办

公安

全

（5

分） 

禁止

网络

混连 

11 

互联网笔记本电脑、互联网台式电脑、

互联网平板电脑等终端设备必须独立使

用在互联网上，禁止专网和互联网共用

一个终端设备、禁止使用双网卡终端或

安装外置网卡，或其他违规外联的情况。 

2 

满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

禁止

存储

无关

数据 

12 

运维人员自有电脑离开办公环境禁止存

储涉及厅局的业务数据，给运维人员配

备的电脑和运维的自有电脑禁止存储和

自身运维无关的业务数据。 

2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

13 满足 不扣分    



禁止

关键

信息

存入

外设 

运维人员 U 盘、硬盘、云端、网盘、等

存储端，禁止存储相关红头文件、涉及

厅局的业务数据、配置数据、程序代码

等关键信息，上述信息禁止带出办公场

所以外的场所。 

2 一次不满足 P=-0.5 
日常

考核 

4.分

工及

资质

（3

分） 

团队

职责 
14 

提供项目运维团队考核人员名单分工和

资质（提供复印件）。 
2 

满足 不扣分 验收

考核 
   

不满足 P=-1 

资质

要求 
15 

提供运维团队所在公司投标时相关资质

（提供复印件）。 
2 

满足 不扣分 验收

考核 
   

不满足 P=-1 

二、

应用

系统

运维

（70

分） 

1.方

案报

告

（15

分） 

运维

方案 
16 

编制项目运维方案，并且编制项目运维

方案有可执行性。 
5 

满足 不扣分 验收

考核 
   

没有编制方案 P=-5 

定期

报告 
17 

应用系统定期月报（提供纸质版和电子

版）。（月报上报时间:下月 3 日前） 
5 

满足 不扣分 日常

考核 
   

一次不提供 P=-0.5 

事件

报告 
18 

系统运行期间发生的相关事件，须提交

事件报告或说明。 
5 

满足 不扣分 日常

考核 
   

一次不提供 P=-1 

2.日

常工

作

（10

分） 

日常

巡检 
19 

检查应用系统、中间件、数据库、数据

传输（同步）运行情况，确保应用系统

稳定运行。 

4 
满足 不扣分 

日常

考核 
   一次没按照要求巡

检 
P=-0.5 

重保

巡检 
20 

重要节假日检查应用系统、中间件、数

据库、数据传输运行情况，确保应用系

统稳定运行。 

4 
满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不参与保障 P=-2 

其它

工作 
21 

在项目保障期间，规定时限内完成项目

内其他工作。 
2 

满足 不扣分 日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 



3.运

维项

目管

理

（10

分） 

需求

分析 

22 

新增应用系统功能、功能提升，需要做

好需求分析，并提交《需要表》取得业

务部门签字。 

1 
满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.2 

23 

新增与应用系统接入（对接）的申请，

做好对接需求分析，需提交接入（对接）

申请，并提交《对接表》或《对接方案》

取得业务部门签字。 

1 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.2 

进度

控制 
24 

对应用系统实现功能提升、新功能部署、

BUG升级、漏洞补丁，需要在规定时间内

完成。 

1 

满足 不扣分 
日常

考核 
   一次不满足 P=-0.5 

一次不满足 P=-0.5 

功能

测试 
25 

做好系统功能提升、新功能部署、BUG升

级、漏洞补丁上线、系统对接的测试工

作，必要时开展业务人员、系统负责人

等相关人员的测试。 

1 

满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

项目

质量 

26 

应用系统实现功能提升、新功能部署、

BUG升级、漏洞补丁、系统对接等，要满

足质量要求和预期，跟踪应用系统的可

用性与稳定性。 

1 

满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

27 

做好数据质量保证工作，数据采集、存

储、应用符合相关标准，并配合做好数

据治理工作。 

1 
满足 不扣分 

日常

考核 
 

  

一次不满足 P=-0.5   

数据

工作 

28 

做好系信息数据应用相关工作，包含：

数据统计、数据分析、数据梳理、数据

挖掘等数据应用工作。 

1 
满足 不扣分 

日常

考核 
 

  

一次不满足 P=-0.5   

29 满足 不扣分    



数据质量定期提醒服务，定期主动发出

数据质量报告， 
1 一次不满足 P=-0.5 

日常

考核 
   

版本

控制 
30 

做好信息系统版本控制工作，升级大版

本需要出具相应方案。做好相关备份工

作，并满足应用恢复要求。 

2 
满足 不扣分 

日常

考核 
   

一次不满足 P=-1 

4.应

用系

统安

全

（6

分） 

等保

测评

整改 

31 
配合做好等保测评整改工作，规定时间

内完成。 
2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

不满足 P=-1 

密码

测评

整改 

32 
配合做好密码测评整改工作，规定时间

内完成。 
2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

不满足 P=-1 

漏洞

整改 
33 

配合做好应用系统安全漏洞整改工作，

需要在规定时间内完成漏洞整改工作，

规定时间内完成。 

2 
满足 不扣分 日常

考核 
   

不满足 P=-1 

5.数

据安

全

（10

分） 

数据

库口

令 

34 
配置数据库口令强度高和更新频率每 1

个月 1次。 
2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

数据

传输

保护 

35 
采取技术措施对传输的重要数据进行加

密和校验。 
2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

一次不满足 P=-0.5 

备份

策略 
36 

制订本应用系统的数据备份策略，并且

有执行性。 
2 

制订备份策略 不扣分 日常

考核 
   

没有制订备份策略 P=-2 

异地

容灾

备份 

37 配合做好异地容灾备份工作。 2 
满足 不扣分 

日常

考核 
   

不满足 P=-2 



数据

恢复

演练 

38 
对备份数据做数据恢复演练，并保证数

据恢复无误。 
2 

满足 不扣分 
日常

考核 
   

不满足 P=-2 

6.应

急管

理

（13

分） 

应急

预案 
39 

制定网络安全事件应急预案，并使相关

人员熟悉应急预案，责任到人。 
3 

满足 不扣分 日常

考核 
   

不满足 P=-3 

应急

演练 
40 

开展应急演练，并留存演练计划、方案、

记录、总结等文档。一年两次。 
2 

满足 不扣分 验收

考核 
   

一次不满足 P=-1 

发生

网络

安全

事件

及响

应 

41 

因应用系统问题及运维过失问题发生网

络安全事件。网络安全事件：核心信息

系统应用时段停止工作 2 小时以内、一

般信息系统应用时段停止工作 4 小时以

内、本级专网（互联网）工作时间停网

2 小时以内、重要网络安全设备停止工

作 2 小时以内、丢失 500 条以内个人信

息及重要数据、丢失 1000 条以内其它关

键数据丢失等网络安全事件。（如额外造

成损失的按照损失价值进行赔偿） 

2 

没发生安全事件 不扣分 

日常

考核 
   

发生网络安全事件 P=-2 

42 

出现网络安全事件时，0.5 小时内提供

应急响应相关服务，规定时间内解决故

障，及时、安全、稳妥排除故障及隐患。 

2 
满足及时处理条件 不扣分 

日常

考核 
   不满足及时处理条

件 
P=-2 

发生

影响
43 

因应用系统问题及运维过失问题发生重

大网络安全事件。重大网络安全事件：
2 没发生安全事件 不扣分 

日常

考核 
   



广泛

的网

络安

全事

故及

响应 

核心信息系统应用时段停止工作 2 小时

及以上、一般信息系统应用时段停止工

作 4 小时及以上、本级专网（互联网）

工作时间停网 2 小时及以上、重要网络

安全设备停止工作 2 小时及以上、门户

网站或对外应用系统发生恶意挂马事

件、丢失 500 条及以上个人信息及重要

数据、丢失 1000条及以上其它关键数据

丢失、被省级及以上网络安全主管部门

通报等网络安全事故。（如额外造成损失

的按照损失价值进行赔偿） 

发生网络安全事件 P=-2 

44 

发生影响广泛的网络安全事故时，0.5

小时内提供应急响应相关服务，规定时

间内解决故障，及时、安全、稳妥排除

故障及隐患。 

2 
满足及时处理条件 不扣分 

日常

考核 
   

不满足及时处理条

件 
P=-2 

7.培

训

（6

分） 

专

业

培

训 

45 
提供专业的网络安全、应用安全、数据

安全、硬件等培训服务。 
2 

满足 不扣分 

验收

考核 
   

不满足 p=-2 

提

升

培

训 

46 提供信息化新领域、新技术的提升培训。 2 

满足 不扣分 

验收

考核 
   

不满足 p=-2 

47 每年至少举办一次应用系统培训工作。 满足 不扣分 



应

用

系

统

培

训 

2 不满足 p=-2 
验收

考核 
   

权重总分 100 得分      
 

 

                     




