
采购包 1其他商务要求：

一、验收交付标准和方法：详见附件-物业管理质量考核管理办法。

二、知识产权归属和处理方式

（1）供应商在本项目使用任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生

因第三方提出侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起的法律和经

济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商

承担所有相关责任。

（2）采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权，并依据实

际情况对采购标的涉及的知识产权的进行处理。

（3）供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在投标文件中声

明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供相关技术

文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。

（4）如采用供应商所不拥有的知识产权，则在报价中必须包括合法获取该

知识产权的相关费用。

三、成本补偿和风险分担约定

（1）通过对风险的分析、评估，确定风险类别及危害，进而确定合作主体，

以便风险发生时共同抵御。

（2）风险分担主要是通过合同结构和合同条款定义的。

（3）风险发生时，合同双方按照合同约定分别履行各自义务，共同承担风

险，从而实现既发风险的现实分担。

四、违约责任与解决争议的方法

违约责任：

1、合同终止条款：如出现以下情况之一，本合同将无条件终止：

（1）由于供应商工作失误对医院造成重大影响或损失的，甲方可以单方解

除合同，并追究供应商经济责任和相应赔偿。

（2）若供应商连续三个月考核低于 85 分（不含）或一年之内 2次考核低于

60 分（不含）或年度考核低于 60 分（不含）医院有权解除合同，并不承担任何

违约责任。



2、（1）次月 5个工作日内对上月供应商服务进行考核，考核的结果以书

面形式送交供应商，供应商在收到考核结果 5日内完成整改。供应商违反约定的

义务，未能达到约定的管理目标或物业服务质量，采购人有权要求供应商限期无

条件整改，造成采购人经济损失的，供应商应给予采购人经济赔偿。如因供应商

管理不善，造成采购人重大经济损失或管理事故，采购人有权终止供应商的物业

管理服务合同。 （2）采购人发现供应商提供服务未达到考核标准（日常考核），

采购人有权要求供应商限期改正，逾期未改正或造成采购人损失的，要求供应商

按合同金额的 20%支付违约金并赔偿由此给采购人造成的相关经济损失；逾期超

过 30 日未改正的，有权解除合同。

3、采购人对供应商的物业服务合同期满一年进行一次综合评定，。如综合

评定合格，可续签下一年合同，最多可续签两次。如综合评定不合格，采购人有

权解除合同，但在新供应商到位之前，须按原合同已签订内容完成履约义务并须

做好交接手续。

4、中标供应商不得将中标项目整体转包或将项目拆分后分别向他人转包，

不得违反招标文件、投标文件和合同约定，擅自将合同分包，一经查实立即终止

合同并承担合同金额的 30%的违约金，赔偿采购人相应损失。

5、合同签订后，中标人应在 7日内提交入场人员名单，采购人入场验收合

格后开始服务，若入场验收不合格且在接到采购人整改通知后 3日内达不到入场

验收要求的，采购人有权解除合同。

争议的解决方式：

合同发生纠纷时，双方应协商解决，协商不成可以采用下列第（二）种方式解

决：

（一）提交项目所在地仲裁委员会仲裁。

（二）向项目所在地人民法院起诉。



采购包 2其他商务要求：

一、验收交付标准和方法：详见附件-安保司乘《质量考核管理办法》。

二、知识产权归属和处理方式

（1）供应商在本项目使用任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生

因第三方提出侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权而引起的法律和经

济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商

承担所有相关责任。

（2）采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产权，并依据实

际情况对采购标的涉及的知识产权的进行处理。

（3）供应商如欲在项目实施过程中采用自有知识成果，需在投标文件中声

明，并提供相关知识产权证明文件。使用该知识成果后，供应商需提供相关技术

文档，并承诺提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权。

（4）如采用供应商所不拥有的知识产权，则在报价中必须包括合法获取该

知识产权的相关费用。

三、成本补偿和风险分担约定

（1）通过对风险的分析、评估，确定风险类别及危害，进而确定合作主体，

以便风险发生时共同抵御。

（2）风险分担主要是通过合同结构和合同条款定义的。

（3）风险发生时，合同双方按照合同约定分别履行各自义务，共同承担风

险，从而实现既发风险的现实分担。

四、违约责任与解决争议的方法

违约责任：

1、合同终止条款：如出现以下情况之一，本合同将无条件终止：

（1）由于供应商工作失误对医院造成重大影响或损失的，甲方可以单方解

除合同，并追究供应商经济责任和相应赔偿。

（2）若供应商连续三个月考核低于 85 分（不含）或一年之内 2次考核低于

60 分（不含）或年度考核低于 60 分（不含）医院有权解除合同，并不承担任何

违约责任。



2、（1）次月 5个工作日内对上月供应商服务进行考核，考核的结果以书

面形式送交供应商，供应商在收到考核结果 5日内完成整改。供应商违反约定的

义务，未能达到约定的管理目标或物业服务质量，采购人有权要求供应商限期无

条件整改，造成采购人经济损失的，供应商应给予采购人经济赔偿。如因供应商

管理不善，造成采购人重大经济损失或管理事故，采购人有权终止供应商的物业

管理服务合同。 （2）采购人发现供应商提供服务未达到考核标准（日常考核），

采购人有权要求供应商限期改正，逾期未改正或造成采购人损失的，要求供应商

按合同金额的 20%支付违约金并赔偿由此给采购人造成的相关经济损失；逾期超

过 30 日未改正的，有权解除合同。

3、采购人对供应商的物业服务合同期满一年进行一次综合评定，。如综合

评定合格，可续签下一年合同，最多可续签两次。如综合评定不合格，采购人有

权解除合同，但在新供应商到位之前，须按原合同已签订内容完成履约义务并须

做好交接手续。

4、中标供应商不得将中标项目整体转包或将项目拆分后分别向他人转包，

不得违反招标文件、投标文件和合同约定，擅自将合同分包，一经查实立即终止

合同并承担合同金额的 30%的违约金，赔偿采购人相应损失。

5、合同签订后，中标人应在 7日内提交入场人员名单，采购人入场验收合

格后开始服务，若入场验收不合格且在接到采购人整改通知后 3日内达不到入场

验收要求的，采购人有权解除合同。

争议的解决方式：

合同发生纠纷时，双方应协商解决，协商不成可以采用下列第（二）种方式

解决：

（一）提交项目所在地仲裁委员会仲裁。

（二）向项目所在地人民法院起诉。


