
14、验收标准和方法

（1）功能完整性：确保软件满足所有需求，包括用户需求、业务需求和技术需求；

（2）性能稳定性：测试软件在不同负载下的稳定性和响应时间等性能指标；

（3）安全性：软件是否存在安全漏洞，如数据加密、访问控制和身份验证等；

（4）易用性：评估软件的操作流程和用户界面是否功能分区清晰、操作友好。

15、质量保修范围和保修期

投标方需提供一年的软件系统免费质保，质保期从系统整体验收通过之日起计算；质保期内

免上门费、维修费和系统升级费等。软件运行期间出现的所有问题以及用户提出的合理性功

能改进问题，供应商需按照要求进行运行维护。

质保期内，投标方需保证 7*24 小时的服务响应，响应时间不得低于如下标准：接到医院方

的通知后 2 小时内必须做出明确的响应和安排；需提供现场服务的，服务团队须在 4 小时

内达到故障现场；6 小时内做出故障诊断报告，常规故障 8 小时内解决。

16、知识产权归属和处理方式

供应商拥有合同软件产品的知识产权，院方拥有使用权。

供应商承诺并保证合同产品具有完全的知识产权，供应商合同产品未侵犯任何第三方的知识

产权。若侵权，供应商应支付相应违约金给院方；违约金不足以赔偿院方损失的，供应商还

应赔偿由此给院方造成的所有损失。院方在未经供应商书面许可的情况下，不可对外复制传

播供应商制定的技术方案、软件执行程序、软件操作手册等技术资料，否则需向供应商支付

相应违约金。

17、成本补偿和风险分担约定

（1）本项目报价为人民币报价,报价包括:开发设计、生产制造、包装、运输、安装调试、

检测、培训、运维、技术服务费、各类保险费、福利费、税费、合理利润和各种风险等在内



的一切相关费用。

（2）成交价就是包干价,供应商应根据本项目的实际情况与自身现实情况，并充分考虑不确

定性因素可能导致的风险自行报价。若因供应商原因造成的漏报、错报而导致重复工作成本,

由供应商负责,院方不会承担任何费用。

（3）本项目以总价形式进行报价,且不超过采购预算。

18、违约责任与解决争议的方法

违约责任：供应商由于非不可抗力因素未按照合同约定提供服务造成违约，院方有权要求供

应商在限期内进行整改。若供应商在收到院方发出的书面整改通知后 10 日内仍未采取补救

措施的，院方有权要求供应商支付合同总金额的 30%违约金。

解决争议的方法：在合同履行过程中发生的争议，由双方当事人共同协商解决。协商解决不

成，任何一方可依法向甲乙双方任意一方所在地人民法院起诉解决。

30、履约验收标准

功能要求：软件应满足所有指定功能要求，包括特性、功能和用户交互。每个要求都应该经

过验证，以确保正确实施。

可用性：软件应该直观、用户友好，并提供积极的用户体验。它应该遵守可用性标准和指南，

使用户能够轻松导航、交互和理解系统。

兼容性：应进行兼容性测试，以验证软件在不同环境下能否正常运行。

文档：该软件应附有全面且最新的文档，包括用户手册、安装指南。文档应准确反映软件的

特性、功能和使用说明。

合规性：软件应符合相关行业标准、法规和法律要求。

31、履约验收其他事项

投标方需提供一年的软件系统免费质保，质保期从系统整体验收通过之日起计算；质保期内



免上门费、维修费和系统升级费等。

质保期内，投标方需保证 7*24 小时的服务响应，响应时间不得低于如下标准：接到医院方

的通知后 2 小时内必须做出明确的响应和安排；需提供现场服务的，服务团队须在 4 小时

内达到故障现场；6 小时内做出故障诊断报告，常规故障 8 小时内解决。

35、验收要求

投标方需提供一年的软件系统免费质保，质保期从系统整体验收通过之日起计算；质保期内

免上门费、维修费和系统升级费等。

质保期内，投标方需保证 7*24 小时的服务响应，响应时间不得低于如下标准：接到医院方

的通知后 2 小时内必须做出明确的响应和安排；需提供现场服务的，服务团队须在 4 小时

内达到故障现场；6 小时内做出故障诊断报告，常规故障 8 小时内解决。


