
内蒙古自治区应急管理厅自治区级应急通信保障队伍服务项目内蒙古自治区应急管理厅自治区级应急通信保障队伍服务项目中标（成中标（成

交）明细交）明细

内蒙古中鑫基工程项目管理有限公司受内蒙古自治区应急管理厅委托，采用公开招标进行采购自治区级应急通信保障队伍

服务项目（项目编码：NMGZCS-G-F-250323）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （自治区级应急通信保障队伍服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：中电信数智科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,263,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类
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目目
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1.通信设备日
常维护保养。
对本级卫星通
信、无线窄带
宽带、多旋翼
无人机、事故
灾害现场音视
频数据采集、
实战三维建模
设备等应急通
信装备进行日
常维护保养工
作，建立考勤
管理制度及设
备日常保养维
护台账，制定
岗位人员职责
及保密制度
等，并提供

365日全天候
值班值守及备
勤保障服务。
【提供相关的
管理制度内
容】 2.重大活
动或应急演练
保障。平时应
急通信保障小
组主要进行日
常通信设备熟
悉和演练，并
且为自治区应
急管理厅的重
大活动及应急
演练提供现场
通信保障服
务，有重大活
动或应急演练
保障需求时，
通信保障小组
组长提前参与
并制定通信保

（二）服务团队能力水平要求 1.驻
场服务人员要求。在内蒙古自治区应
急管理厅提供驻场式技术服务。驻场
服务团队人员不少于6人，要求具
备： （1）熟悉通信装备和系统的运
行维护工作，熟悉了解通信保障服务
体系、管理模式以及标准规范，了解
通信装备维护流程，了解各类通信装
备互联互通的调试流程等。 （2）具
备应急响应实战能力，有问题排查和
处置经验，具备构建、管理和维护网
络的能力。 （3）熟悉集成系统、网
络、安全等相关系统。 （4）政治立
场坚定，思想觉悟高，良好的职业道
德，热爱本职工作，具有良好的服务
意识，较强的问题综合分析和解决能
力。 （5）有良好的信息沟通、语言
表达和文字表达能力，能够与自治区
应急管理厅相关人员进行本职工作和
相关信息的沟通反馈。 2.后方支撑
力量要求。要求供应商有强大的后方
支撑力量。后方支撑力量应不少于
10人（需与驻场人员不重合），在
驻场人员遇到无法解决的疑难问题或
者人手不足时，能够及时协助解决或
到场支持。【服务人员需提供近一年
内任意一个月的社保缴纳证明】 3.
可现场服务盟市、旗县（市、区）的
能力要求。当前，盟市、旗县（市、
区）对自治区统一采购配发的装备尚
处于熟悉应用阶段，为支撑服务各地
熟练应用各类通信装备，提升各地独
立自主的实战保障能力，同时在应急
管理部、自治区两级组织的应急演
练、无脚本拉练、突发事件处置过程
中，必要时能够协助属地应急管理部
门快速响应、高效联动、有效处置。
供应商应具备可现场服务盟市、旗县
（市、区）应急局的能力。要求：
（1）具备在全区12个盟市分别设有
服务团队的能力。【提供承诺书（格
式自拟）或相关证明材料】 （2）每
盟市服务团队可提供≥5人的服务保
障能力。【服务人员需提供近一年内
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障方案及演练
流程，进行现
场预演，并全
程参与现场通
信保障，确保
重大活动或应
急演练保障的
顺利完成。 3.
灾害事故应急
通信保障。根
据灾害事故情
况，需要自治
区应急管理厅
搭建前方指挥
部或进行应急
通信前突保障
时，应急通信
保障小组1小时
内集结人员、
装备等，主要
保障工作包括
领导遂行保
障、现场指挥
部通信系统开
设、灾害现场
音视频采集、
通信系统值
守、定时信息
汇总反馈、航
空载具与感
知、通信组织
协同等工作，
能同时保障不
少于2个应急处
置场景的遂行
通信等服务内
容。 4.可现场
指导盟市、旗
县（市、区）
通信装备应
用。协助自治
区应急管理
厅，不定期组
织设备厂家召
开培训会议，
对自治区统一
配备的应急通
信设备进行线
上培训，指导
盟市、旗县
（市、区）应
急管理局应
用，并能够对
日常各级应急
管理局遇到的
问题进行及时
解答，必要时
可现场协助处
理。 5.协助对
设备厂商的管
理。协助自治
区应急管理厅
按照合同约定
管理各类设备
厂商的驻场人
员。

任意一个月的社保缴纳证明】 （3）
应急状态下，盟市服务团队应具备在
1小时内到达辖区服务地点的能力。
【提供承诺书（格式自拟）或相关证
明材料】 （三）工作要求 1.采用首
问负责制，驻场服务人员为主要技术
问题解决人员。如果驻场人员不能解
决问题，驻场服务人员将自动作为责
任人员协调解决，并由该人员对用户
进行反馈。服务方式应包括现场服
务、电话、远程接入、邮件、传真等
方式。 2.规范应急通信装备的维
护、调试、使用。建立装备管理规程
制度，定期检查装备数量、质量、状
态，做好检查记录，保证装备随时处
于良好状态；驻场人员应熟悉所属装
备的性能、数量、质量情况和日常管
理要求，达到会操作、会检测、会调
试，具备一定的技术创新能力，达到
提质增效的需求；装备的交接和送
修，应严格履行手续，及时入档、登
记；驻场人员应严格按照装备的配发
用途和技术性能使用装备，严禁动用
装备从事与训练、考核、救援等工作
无关的活动。 3.工作日之外采用分
组轮流值班的方式进行技术保障，保
证队伍7*24小时处于值班备勤状
态，值班期间认真负责，遵守作息时
间，未经批准不得擅自离开岗位，认
真填写值班记录，如实记录值班期间
设备、测试、演练、应急响应情况。
4.规范训练考核。定期通过技能比
武、现场拉动等方式，对所属通信保
障人员进行考核并形成总结报告，考
核结果计入年度工作考核，作为验收
评定的重要依据。 5.定期开展人员
培训与设备保养。驻场人员要认真学
习有关工作规范、应急预案以及技术
理论，及时掌握各类先进应急通信设
备的操作技术，了解应急通信保障任
务的内容、程序和要求，确保驻场服
务人员和装备随时处于良好状态。

6.配合完成应急通信演练。制定应急
通信演练方案，通过演练提高各级通
信保障队伍的应急通信保障以及互联
互通的能力，演练完成后7天内向自
治区应急管理厅提交演练总结。 7.
严格保密管理。驻场人员要对本岗位
的保密工作负责，严格遵守国家有关
保密工作法律、法规；熟悉与本岗位
相关的保密要求，掌握基本的保密知
识、技能和要求；如在工作中发现不
利于保守国家秘密的情况或重大安全
保密隐患，应及时采取应对措施并进
行报告。 8.项目验收。服务期结束
后，服务单位提交所有的通信保障成
果文件，并针对年度的服务成效，完
成满意度调查。主管部门邀请相关处
室（单位）共同组成验收小组，依据
服务内容设定考核指标，进行考核打
分，考核总分在90分以上，则验收
合格，验收小组在考核表上签字确
认，并形成《内蒙古自治区应急厅应
急通信保障服务项目验收意见》；考
核总分在90分以下，则验收不合

格。

期限
为

2025
年至
2027
年，
合同
一年
一
签，
招标
人每
年对
供应
商服
务质
量进
行考
核，
决定
下年
度合
同的
签
订。

符合
国家
及行
业质
量验
收标
准的
有关
要
求，
满足
采购
人需
求。

1,263,000.001.00项1,263,000.00
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内蒙古中鑫基工程项目管理有限公司

2025年07月15日
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