
附件 1：其他商务要求:

一、质保及售后服要求：

（1）质保期、保修期及保修服务的内容严格遵守国家法律及合

同文件规定。 软件部分：质保期（后续服务期）限为 2 年，质保期

（后续服务期）限从验收合格之日起计算，质保期内“三包” 责任所

产生的费用由中标供应商承担，提供升级维护服务。 保修期限为终

身，保修期自质保期结束之日起计算，保修期内供应商提供的维修服

务、技术支持、软件升级及零配件更换仅收取成本费用。软件部分终

身使用； 硬件部分：质保期（后续服务期）限为 2 年，质保期（后

续服务期）限从验收合格之日起计算，质保期内“三包” 责任所产生

的费用由中标供应商承担，提供升级维护服务。 保修期限为终身，

保修期自质保期结束之日起计算，保修期内供应商提供的维修服务、

技术 支持、软件升级及零配件更换仅收取成本费用。

（2）质保期、保修期及保修服务的内容严格遵守国家法律及合

同文件规定。按原价维修（按中标（成交）货物价格数量表所列价格，

更换零部件的按合同签订时的零部件价格），中标（成交）供应商应

提供长期优质维护、维修服务。

（3）售后服务响应时间：质保期内接到招标人（采购人）维修

仪器需求，2小时内响应，24 小时到现场。

（4）其他要求详见附件 2（《2025 版合同（货物）》）

二、其他要求（包装和运输、保险等）

（1）采购货物包装应满足坚韧抗压，密封防潮、防尘、防水等



要求，运输过程中保证货物运输安全，保证现场到货质量满足采购人

要求。

（2）货物完整性要求：中标（成交）供应商应保证向招标人（采

购人）提供该设备（耗材等无法独立运行的设备除外）正常运行所有

组成部分的完整性说明与配置要求，原则上招标人（采购人）只需提

供电源即可保证设备正常运行，如特种接口、连接件及装置运行必备

的真空泵、压缩机等，中标（成交）供应商必须提供，达到装置能够

正常运行为止，才能验收。 （3）货到后安装要求：接到招标人（采

购人）安装通知后，根据实际现场条件在 2 日内派工程师到现场进行

安装调试工作，设备安装调试过程中所产生设备运行必需的耗材应由

中标（成交）供应商提供。

（4）试运行要求：货物安装调试完成后试运行 15 个工作日无问

题，培训完成后，中标（成交）供应商提出验收申请后，招标人（采

购人）组织履约验收。

（5）培训要求：在安装调试结束后，服务工程师对招标人（采

购人）进行仪器操作培训。培训内容包括：仪器工作原理，设备结构，

仪器操作及校准，仪器其日常保养及基本维修常识。

（6）中标（成交）供应商于交货的时，应向招标人（采购人）

提供货物清单、合格证书等资料。中标（成交）供应商应充分考虑节

假日以及合同订立时已发生但持续的突发事件影响等各种因素，除出

现不可抗力，重大变更且经招标人（采购人）书面同意的，否则交货

时间不予调整。



（7）中标（成交）供应商应保证所提供货物必须符合国家有关

标准，保证货物是全新、未使用过的原装合格正品。保证货物在经正

确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命周期内具有等于或优

于合同文件技术参数指标条款及响应表规定的性能，如果采购文件中

没有技术规范的相应说明，应以国家或地方有关部门最新颁布的相应

标准和规范为准。中标（成交）供应商对由于设计、工艺或材料的缺

陷而发生的任何不足或故障负责，并承担弥补货物本身不足和缺陷发

生的相关费用。

（8）对货物（设备）制造商提供的货物升级改进服务，中标（成

交）供应商有及时告知用户的义务，在用户同意接受这些服务的情况

下提供便利条件。

（10）其他要求详见附件 2（《2025 版合同（货物）》）

     （9）采购人委托第三方机构对项目进行整体验收。


