
包一：商务要求

一、质保要求：

（1）质保期限为 1 年，质保期限从验收合格之日起计算，质保

期内“三包”责任所产生的费用由乙方承担。

（2）保修期限为 1 年（荧光及化学发光成像系统为终身），保

修期自质保期结束之日起计算，保修期内供应商提供的维修服务、技

术支持、软件升级及零配件更换仅收取成本费用。

（3）软件质保要求：涉及的软件终身使用 。

（4）质保期、保修期及保修服务的内容严格遵守国家法律及合

同文件规定。按原价维修（按中标（成交）货物价格数量表所列价格，

更换零部件的按合同签订时的零部件价格），中标（成交）供应商应

提供长期优质维护、维修服务。

（5）售后服务响应时间：固态发酵装备系统：质保期内 2 小时

响应，24 小时内到场。质保期外设备提供商免费提供远程指导以配

合使用方快速解决设备出现的问题。

荧光及化学发光成像系统：接到用户故障检修通知后 2 小时内予

以回复，无法解决的由供方 48小时内派技术人员到现场维修。

二、其他要求

1、制造：（1）投标产品应按照国家和行业有关环保、安全等标

准进行制造。（2）工艺：严格按国家和行业加工工艺流程规定执行，

必须符合国家强制标准(GB)的规定。（3）制造中的检验与测试：中

标供应商在制造过程中和完工后，应按本招标文件及中标供应商的投



标文件所要求的标准和规范，进行各项具体的检验，供货时需提供产

品合 格证，并对产品质量负责。 随机提供材料：中标人交货时向采

购人提供产品出厂质量检验相关文件、出厂检测文件等。

2、其他要求：（1）货物完整性要求：中标（成交）供应商应

保证向招标人（采购人）提供该设备（耗材等无法独立运行的设备除

外）正常运行所有组成部分的完整性说明与配置要求，原则上招标人

（采购人）只需提供电源即可保证设备正常运行中标（成交）供应商

必须提供，达到装置能够正常运行为止，才能验收。（2）货到后安

装要求：接到招标人（采购人）安装通知后，根据实际现场条件在 7

日内派工程师到现场进行安装调试工作，设备安装调试过程中所产生

设备运行必需的耗材应由中标（成交）供应商提供。 （3）试运行要

求：货物安装调试完成后试运行 3日无问题，培训完成后，中标（成

交）供应商提出验收申请后，招标人（采购人）组织履约验收。（4）

培训要求：在安装调试结束后，服务工程师对招标人（采购人）进行

仪器操作培训。培训内容包括：仪器工作原理，设备结构，仪器操作

及校准，仪器其日常保养及基本维修常识。（5）中标（成交）供应

商于交货的时，应向招标人（采购人）提供货物清单、合格证书等资

料。中标（成交）供应商应充分考虑节假日以及合同订立时已发生但

持续的突发事件影响等各种因素，除出现不可抗力，重大变更且经招

标人（采购人）书面同意的，否则交货时间不予调整。（6）中标（成

交）供应商应保证所提供货物必须符合国 家有关标准，保证货物是

全新、未使用过的原装合格正品。保证货物在经正确安装、正常使用



和保养条件下，在其使用寿命周期内具有等于或优于合同文件技术参

数指标条款及响应表规定的性能，如果采购文件中没有技术规范的相

应说明，应以国家或地方有关部门最新颁布的相应标准和规范为准。

中标（成交）供应商对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不

足或故障负责，并承担弥补货物本身不足和缺陷发生的相关费用。（7）

对货物（设备）制造商提供的货物升级改进服务，中标（成交）供应

商有及时告知用户的义务，在用户同意接受这些服务的情况下提供便

利条件。

三、特殊要求：

1、固态发酵装备系统：

1.1设备安装调试组成部分：设备使用方将强电送至设备提供方

控制柜内，设备提供方供货的大功率设备（蒸汽发生器/冷冻水机组/

空气压缩机组）由设备供应商提供电缆及漏保并负责电源安装，。设

备使用方自行负责设备所属房屋的土建改造/电力照明/上下水路/暖

通等基础设施建设改造。设备提供方负责除使用方提供的电力支持外

所有设备的整合及安装连接含连接所需全部管道、管件及辅料，（管

道符合 GB/T2467-2017标准），并负责最后的联调联试。特种设备由

设备提供方负责向当地市场监督管理局进行安装告知。

1.2设备竣工验收：设备提供方提供竣工图纸，包含设备平面布

置图/管道平面布置图，提供设备使用说明，提供≥3 人次的培训及试

运行一批次。提供设备所有易损件备品清单。

2、荧光及化学发光成像系统：



2.1在货物到达使用现场后，成交供应商按采购人通知时间派技

术人员到采购人的项目现场，在采购人技术人员在场的情况下开箱清

点货物，组织安装、调试，直至设备正常运行为止。

2.2成交供应商负责对采购人技术人员、操作人员进行现场免费

培训，培训内容包括设备操作、设备维护及简单的设备维修等，直至

技术人员、操作人员能够熟练掌握为止。

2.3采购人提供验收标准，成交供应商参照验收标准配合采购人

共同验收。设备验收合格后，出具验收报告，买卖双方在验收文件上

签字生效。

2.4安装验收期间，在用户所在地对用户进行不少于 3天的培训，

培训内容包括仪器的 技术原理、操作、数据处理、基本维护等；并

有 2 人次/年参加培训，内容包括但不限于 产品结构原理、电气控制

原理、安装调试方法、操作程序及注意事项、维修保养、常见 故障

的排除等。

2.5本设备常备件涵盖活体电磁门锁控制电路板、USB3.0主控板

V3.0版（成品电路 板）及温度控制板。厂家承诺 10年期内持续供应，

确保设备全周期维护有保障。


