
附表 1：

呼和浩特市成吉思汗公园景观提升服务考核标准

项目 条目 考核内容及要求 扣款标准

土方

1

开挖、回填土方，须联系管理人员或

技术人员进行安全和技术交底，同时

严格检查场地内管线分布情况，避免

破坏地下管线。同时作业过程中须严

格注意安全

未联系采购人进行安全技术交底的，

扣除 300 元/次

未检查管线分布或作业过程中未有

效加强安全管理的，出现任何人身安

全、财产损失等事故，须承担全部事

故责任并赔偿相应损失。在此基础上

酌情扣除 2000-20000 元罚款

2
严格按照采购人要求留取服务作业

前后的影像资料

未留取影像资料的，扣除 500 元/次

影像资料不全的，酌情扣除 100-300

元/次

因影像资料问题导致费用核算不明

或受阻，采购人有权对问题部分不予

计量核算

3

土方作业过程中严格按照采购人要

求合理进行堆放、回填等工作，不得

乱倒、乱堆

发现乱倒、乱堆现象，扣除 1000 元/

次

因乱倒、乱堆现象导致绿地财产损失

的，按照相关部门核算标准进行赔偿

恢复，造成工期延误的，酌情扣除

500-1000 元/天的工期损失

挖种植

坑穴
4

种植坑穴标准严格按照种植规程及

采购人技术人员要求开挖，不得因坑

穴规格不符而削减到场苗木自带土

球。在准备好坑穴后，苗木未能及时

到达现场的，须做好坑穴周边的防护

处理

未按规定完成的坑穴或坑穴不符合

标准的，扣除 50 元/个

发现削减到场苗木土球的，按削减的

数量扣除 100 元/株

未做安全防护处理造成人身安全事

故的，须承担全部损失，同时扣除

1000 元/次



苗木

栽植

5

栽植地被区域应在苗木到场前做好

整地并施基肥，必要时应进行土壤改

良，苗木到达现场时，须按照种植规

程及采购人要求及时组织栽植

未按时施基肥的，采购人有权按照所

需材料相应价值从合同金额中扣除，

用于购买，由供应商实施。

未按时栽植的，按延误时间每 12 小

时扣除 2000 元

未按规定及要求栽植，导致苗木成活

率受到影响的，扣除苗木损失

6

在特殊情况下，苗木未能及时栽植

时，在相应管理人员允许的情况下，

可进行假植，假植时间不得超过 24

小时，且须按照技术规范及采购人技

术人员要求进行

私自、未按要求假植或假植时间超过

24 小时的，按延误时间每 12 小时扣

除 2000 元，扣罚起始时间自假植工

作开展时计算

7
对于未达到吊卸规格的苗木，供应商

须自行组织人工卸苗和苗木倒运

未及时卸苗导致栽植延误的，按延误

时间每 12 小时扣除 2000 元，扣罚起

始时间自苗木到达现场开展时计算

8
苗木栽植完毕须在 24 小时内浇第一

遍水

未浇水的，扣除 500 元/次

浇水延迟的，按延迟时间扣除 300

元/12 小时。延迟时间超过 24 小时按

未浇水处理

因浇水问题导致苗木成活率受到影

响的，扣除苗木损失

设施修

补、粉

刷及保

养

9

材料到达现场后，供应商须严格按质

量、规格及数量要求进行核验。出现

材料不合格或短缺，须第一时间通知

采购人

未进行核验或未对材料质量、规格及

数量提出异议并通知采购人的，一律

按材料合格处理

10

材料合格的条件下，供应商须及时组

织专业施工人员开展工作，服务质量

及效果须满足采购人要求，且不得以

任何借口延误工期

因任何原因未满足采购人就质量、效

果方面要求的，按照现场管理人员规

定的时间改正，未改正或者改正不合

格按工期延误处理



造成工期延误的，依照不同类别、不

同时期工作的重要性，按延误天数酌

情扣除 500-2000 元/天

夜间作

业、隐

蔽施工

11

如遇夜间作业、隐蔽施工须得到采购

人相应管理人员签证，方可开展。签

证周期以采购人对不同工作的要求

为准。进行费用核算时，须出具相应

签证

未出具签证或签证内容不明确的，一

律不予计量核算

12
作业过程须留取作业量、作业车牌、

作业场面等相应证明性影像资料

因影像资料问题导致费用核算不明

或受阻，采购人有权对问题部分不予

计量核算

特殊性

工作
13

须熟知采购人具体要求，确保具备开

展此类工作所必需的专业技术人员、

专业设备器材及辅料。

专业技术人员：不具备此项工作能力

或未能持证上岗，供应商 2 日内更

换，如规定时间内未足量配齐，采购

人有权按照所需的专业技术人员自

行聘请，经计量后等额核算至供应商

合同费用中结算。

专业设备器材：供应商需提供劳动所

需的工具(日常养护所使用的手套、

铁锹、剪刀、钳子、手锯、梯子等）、

服装(统一带有反光条)和专业机械

设备(包括但不限于打草机、绿篱机、

割灌机、油锯、吹风机等)等，如供

应商 2 日内未足量配齐，采购人有权

按照所需的工具、服装和专业机械设

备的相应价值从合同金额中扣除，用

于购买(最终归供应商所有)。



辅料：在木栈道和塑石假山维修时需

供应商自备辅料，如：螺丝、钉子、

粘接剂、防腐涂料水泥、砂石、颜料

等；栽植前整地时需施基肥，肥料由

供应商自备。工作中需用到的全部辅

料须为全新合格产品，质量及环保标

准应符合国家级地方现行相关规范

要求。如不合格，采购人有权按照所

需辅料的相应价值从合同金额中扣

除，用于购买。

14
供应商不具备开展服务所须条件的，

由采购人负责协调如期开展工作。

如采购人协调其它队伍开展工作，产

生的相应费用经计量后等额核算至

供应商合同费用中结算

供应商以任何借口造成工期延误，依

照不同类别、不同时期工作的重要

性，按延误天数酌情扣除 1000-3000

元/天

行为

质量

15

供应商须严格按照国家各级政府及

行业主管部门的规定和要求落实安

全施工、文明施工措施

对于违反规定造成的一切损失，须承

担全部责任和赔偿内容

16

供应商须按服务范围及内容设置项

目现场负责人和联络人，便于采购人

工作协调和联络

未设置现场负责人和联络人或联系

不上，造成的一切损失须供应商承担

全部责任和赔偿内容

17

供应商不得与采购人各段管理人员、

技术人员串通虚报、瞒报及谎报服务

工作内容

一经发现，扣罚 10000-30000 元。涉

及虚报、瞒报及谎报的服务工作内

容，当段已发生全部服务费用不予结

算；情节严重的，终止合同

18

供应商项目负责人或项目代表须严

格按照采购人要求，准时参加各类例

会、临时会议，并及时贯彻落实会议

决定

未能按要求参加会议或迟到 30 分钟

以上的，扣除 600 元/次

迟到 30 分钟以内的，扣除 300 元/

次



未能贯彻落实会议决定内容，产生的

一切损失自行承担

19

日常养护人工按日工计，严格履行采

购人相关制度。阶段性工作完成时，

须联系当段技术人员汇总考勤。

工人每天刷脸 4 次，缺 1 次的按迟到

处理，缺 2 次的按半天记工，缺 2

次以上的不计工(有技术员合理说明

的除外)。迟到早退(5-15 分钟)每人

扣除 20 元/人/次，迟到早退(15-30

分钟)按30元/人/次，迟到早退(30-60

分钟)按半天记工，迟到早退(超过 60

分钟)当天不记工，不得因为迟到时

间长而不出勤，发现一次扣除三天工

资。指纹考勤缺失的，需提供相关证

明，否则以实际电子录入结果为准

未履行采购人考勤管理制度或未能

及时汇总考勤结果的，一切损失自行

承担；在接到采购人用工需求后，需

在 2 日内上齐所需人数，否则按照所

缺人数每人每天 80 元扣除

20

供应商应积极、主动配合采购人相关

人员履行服务费用结算流程，及时、

完整且准确地提供结算所需各类资

料，对结算过程中涉及异议的部分尽

快落实完全

系供应商原因导致结算费用拖延、受

阻或停滞的，一切损失由供应商自行

承担

21

工作人员须着装统一、仪容整洁，严

格按安全生产操作规程组织作业，配

备项目现场负责人，保证养护管理规

范

项目负责人不在现场，扣 300 元/次

工作人员服装不统一，扣除 100 元/

人

不按要求安全作业，每次扣 300 元/

次

22

对相关部门、数字城管、新闻媒体、

社会各界及相关部门下发的整改通

知书或通报、曝光等所反映的问题及

时处理

采购人下发整改通知书或新闻谋体

曝光，每次扣 300 元，未及时整改或

整改不到位，加扣 500 元



数字城管、接诉即办及精细化平台等

案件，在规定时间未处理扣 1000 元，

超时处理每超一天加扣 500 元，连续

两次终止合同。

23
供应商应积极相应采购人提出的人

员和机械车辆需求

供应商必须按照采购人的要求进行

人员供应，如中途更换人员，需提前

告知采购人，如有突击任务需增派人

手，供应商必须配合采购人进行增派

人员。根据采购人需求的机具数量，

供应商需 2 日内将机具送至采购人

要求地点，后供应商按照采购人要求

配备的人员之日起 2 日内达到人员

数量，如供应商仍未达到采购人所要

求的养护人工数量，每缺一人扣除

80 元/人/天。采购单位的现场技术员

发现工人不服从管理或偷懒拖延时

间，有权要求供应商立即换人，如不

换，采购单位的现场技术员可以开具

不予记工的处罚单。



进场机械设备性能良好，符合现场使

用要求，所有进场机械均缴纳相应的

保险，过程中的所有风险均由供应商

承担。机械设备出现问题要及时修

理，不得影响养护工作，不得有严重

窝工的行为。

进场后须严格按照采购人管理人员

要求进行服务，接到采购人通知使用

机械、车辆通知，并保证在接到通知

后 12 小时前机械、车辆等进入采购

人要求现场开展工作。未足量到场

的，采购人协调其它队伍开展工作，

产生的相应费用经计量后等额核算

至供应商合同费用中结算。如供应商

未按要求配备机械，采购人有权按日

扣除服务费用，每缺一台机械扣除相

应台班费用。

分项 条目 考核内容及管护要求 扣款标准

树穴、

树圈

整修

24

树穴整修要求为下沉式，边缘线整齐，

树穴内无杂草、垃圾、杂物。树穴直径

有铺装地块的以预留池为准，无铺装地

块的直径在 1m 以上，向下深度 15～20

㎝

未按要求做到下沉式树穴，经采

购人通报后未及时整改的，扣

100 元/处

树穴内有杂草、垃圾、杂物等，

经采购人通报后未及时整改的，

扣 100 元/处

树穴整修不符合标准规格的，经



采购人通报后未及时整改的，扣

100 元/处

中耕

除草

及人

工翻

地

25

除草以人工清除杂草为主，经同意使用

除草剂须保证园林植物的安全，确保不

发生药害。翻地需平整场地并清运杂

物。

发现一处药害扣 1000 元/次；翻

地不合格，扣 1000 元/次；除草

不彻底，扣 500 元/次

修剪、

整形
26

植物应进行定期整形修剪，修剪垃圾及

时扫尽运出

修剪不及时或不合格，经采购人

通报后未及时整改的，扣 1000

元/次；

未及时清理修剪垃圾的，扣 1000

元/处

木栈

道等
27

安装完成后的木栈道、木平台、木栏杆

应结构稳固、表面平整、无明显接缝与

毛刺，漆面均匀无流坠。

主材损耗不得超过 10%，超过部

分扣除主材损失

安装过程中若发现基础钢结构有腐败

破损应进行必要的除锈、维修和防腐处

理

一经发现，全部返工，经采购人

通报后未及时整改的，扣除 1000

元/次

工期 30 天

因供应商人员和辅料配备不齐

等原因，超过期限，按超期天数

扣除 2000 元/天

假山

塑石
28

工程成果要求修复后的塑石假山形态

上还原原有设计造型和纹理，破损处与

周边衔接自然；色彩上修复区域与原有

部分无色差、过渡自然；结构方面对存

在隐患部位加固，确保稳固且符合建筑

安全标准；工艺上修补表面平整光滑无

一经发现，全部返工，经采购人

通报后未及时整改的，扣除 1000

元/次



缺陷，纹理雕刻细致、修复工艺耐久。

垃圾

清运
29

每日将公园内垃圾全部清理完毕，并根

据客流量、天气等实际情况灵活调整清

运车辆数量及作业频次，确保清运过程

规范无遗撒

未及时清理的，扣 2000 元/天

其他 30
其他不符合园林绿化养护管理质量标

准的。
由考核组酌情扣款，并说明理由


