
包头市行政审批政务服务与数据管理局包头市12345政务服务便民热线

运营服务项目中标（成交）明细

中智卓越项目管理有限公司受包头市行政审批政务服务与数据管理局委托，采用公开招标进行采购包头市12345政务服务
便民热线运营服务项目（项目编码：BTZCS-G-F-250231）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （合同包一）
1.1、中标（成交）供应商：中国联合网络通信有限公司包头市分公司
1.2、中标（成交）总价： 9,940,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号
品目名称 服务名称 服务范围 服务要求 服务期限 服务标准 单价（元） 数量

单
位
总价（元）

1-
1

C16100000
呼叫中心服
务

包头市
12345政
务服务便
民热线运
营服务项
目

业务平台、项目团
队、12345热线运
行制度管理、运行保
障、通信服务、话务
场地及配套设施，详
见响应文件

完全满足
采购人及
招标文件
要求，详
见响应文
件

一年。 一年服
务期结束，可
进行合同续
签，每年度续
签一 次，共可
续签两年。

符合中华
人民共和
国国家安
全质量标
准或行业
标准

9,940,000.001.00项9,940,000.00

中智卓越项目管理有限公司

2025年10月17日
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