
乌海市行政审批政务服务与数据管理局2025年乌海市政务服务咨询服务

项目中标（成交）明细

内蒙古睿颢诚工程项目管理有限责任公司受乌海市行政审批政务服务与数据管理局委托，采用竞争性磋商进行采购2025
年乌海市政务服务咨询服务项目（项目编码：WHZCS-C-F-250100）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如
下：

一、合同包1 （合同包一）
1.1、中标（成交）供应商：广东省信创信息产业研究院
1.2、中标（成交）总价： 1,680,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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（一）政务服务提升服务
1.制定年度工作要点。结合
特定领域实施经验与国
家、自治区关于政务服务
的最新决策部署，以调研
中发现的问题和自治区评
估反馈的问题为切入点，
为乌海市政务服务工作谋
划针对性改革方案，制定
《乌海市2026年政务服务
提升工作要点》，明确各
职能单位工作目标及优化
方向。 2.部署政务服务综
合服务平台。部署乌海市
政务服务综合服务平台，
提供填报管理、督办管
理、政策洞察、流程监
察、投诉管理等功能模
块，为乌海市政务服务提
升提供智慧化平台保障。

3.政务服务亮点打造。结合
乌海市地域特色和国家、
自治区政务服务提升方
向，综合研判各项工作的
可塑性，挑选亮点工作重
点扶持打造，在自治区相
关媒体刊物发稿宣传报
道。 （二）政务服务调研
服务 1.开展乌海市政务服
务中心调研（至少2次）。
针对乌海市政务服务中心
采取企业访谈、实地暗访
等方式进行调研，从政务
服务中心硬件设施及服务
人员的作风意识、业务技
能、服务措施等方面进行
考察，出具《乌海市政务
服务中心调研报告》，便
于了解乌海市政务服务改
革力度、工作效率、服务
态度等实际情况，助力政
务服务提质增效升温度，
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项目 增强办事群众获得感。 2.
开展乌海市企业满意度调
研（至少2次）。针对办理
过相关政务服务业务的企
业，按行业、企业规模以
及办理事项频次筛选抽取
调研样本，采取电话、座
谈及问卷调查等方式开展
调研工作，出具《乌海市
企业满意度调研诉求清
单》，充分发挥企业对政
府部门的监督作用，提升
政府部门服务水平和服务
效率。 （三）政务服务辅
导服务 1.政务服务培训服
务。以集中培训会、指标
牵头单位座谈会等形式开
展培训，帮助全市相关工
作人员更好地开展政务服
务提升工作，举办政务服
务重点岗位人员专题培训
不少于5次。 2.“1+N”服
务团队。对政务服务提升
工作，配备专业项目经理
一人，协助开展、执行和
落地相关政务服务提升具
体工作。根据不同阶段工
作量的需要，如调研、培
训、迎评等，另配备专业
服务团队完成阶段专项工
作。 （四）其他要求 在服
务期内采购人对中标方进
行考核通过后，第二年、
第三年按照采购合同严格
履约验收后，合同一年一

签。
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内蒙古睿颢诚工程项目管理有限责任公司

2025年10月15日
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