
[bookmark: _Toc1053][bookmark: _GoBack]红山区垃圾分类考核方案
为保证红山区生活垃圾分类购买服务的履行，加强红山区生活垃圾分类管理工作，规范督导服务行为，逐步提高红山区生活垃圾分类工作成效，根据相关政策、规范及标准，特制定本考核方法。
[bookmark: _Toc25945]一、考核原则
坚持实事求是、客观公正、严格奖惩的原则，针对实际情况，随机抽查和重点考核相结合，注重工作效果，全面细致考核，量化考核分值，严格兑现奖惩，确保考核结果客观、公正、严肃。
[bookmark: _Toc12220]二、检查考核主体及对象
[bookmark: _Hlk536087716]检查考核主体为红山区生活垃圾分类领导小组联合红山区城市管理综合执法局按照属地管理原则，成立考核单位（简称考核单位）对承接主体组织考核工作，负责对督导运营服务及全区宣教服务进行检查和考核。考核对象为赤峰市红山区生活垃圾分类购房服务的承接主体。
[bookmark: _Toc22843]三、考核范围
考核主体对考核对象提供的服务内容进行全面考核，即对红山区生活垃圾分类的日常督导管理、设备维修维护和宣教服务等工作进行考核。
[bookmark: _Toc2550]四、考核方式及要求
1、城管局负责考核的组织、协调、抽查、汇总等工作，考核办法遵照（《红山区生活垃圾分类购买服务考核评分表》）执行。
2、考核发现问题后，考核方以信息化方式明确通知被考核方，保留扣分项影像证据，填写《考核确认单》，被考核方现场负责人签字确认。正在进行清理的不予扣分。
3、考核方明确通知被考核单位准备扣分后，1小时内被考核方没有到达现场确认的，直接扣分。
4、考核时间为合同签订满3个月、6个月、12个月，如遇节假日，可根据实际情况适当延后。
[bookmark: _Toc23181]五、考核结果应用及奖惩措施（考核为100分）
	考核得分（分）
	发放比例

	90(含)以上
	优秀，全额拨付

	80（含）-90
	良好，考核得分每比90分少1分，扣当期应付款的0.1%。

	70（含）-80
	合格，考核得分每比80分少1分，扣当期应付款的1%，最多扣除当期应付款的5%。

	60（含）-70
	不合格，考核得分每比70分少1分，扣当期应付款的2%，最多扣除当期应付款的10%。65＜得分＜70分，诫勉谈话，限期整改；得分≤65分，解除协议。

	60以下
	解除协议（甲方不承担违约责任），且考核得分每比60分少1分，扣除当期应付款的3%，最多扣除当期应付款的15%。



1、作业质量考评分机动考评、抽样考评两种。机动考评、抽样考评各占每季最终得分的60%、40%。
2、机动考评。甲方开展，每月至少一次，检查的结果以书面形式通知乙方。每次总分为100分，每月机动考评得分为：每次检查汇总得分÷检查次数。每期机动考评得分按60%折算计入被考核方业务工作目标考核结果。
3、抽样考评。采取公开抽样、联合检查、现场评分的办法，每季组织抽样考评一次，总分为100分，检查的结果以书面形式通知乙方，得分按40%折算计入被考核方业务工作目标考核结果。
[bookmark: _Toc16673]六、考核标准及考核办法
	序号
	考核内容
	分值
	考核标准

	1
	分类设施（30分）
	14
	确保配备的大型垃圾箱及箱房全部正常运行每有一处不合格，扣0.5分；扣完 14分为止。

	
	
	4
	大型垃圾箱需完好无破损，每有一处不合格，扣0.1分；扣完4分为止。

	
	
	4
	大型垃圾箱需干净整洁无脏污，每有一处不合格，扣0.1分；扣完4分为止。

	
	
	4
	垃圾桶需摆放整齐，完好无破损、无明显变形，每有一处不合格，扣0.1分；扣完4分为止。

	
	
	4
	垃圾桶外观需干净整洁无脏污，每有一处不合格，扣0.1分；扣完4分为止。

	2
	日常督导、 巡检和清运 （50分）
	12
	确保每座垃圾箱房的管理人员至少为1人，项目配备人员不少于118人。每少1人扣0.4分，人数少于60人直接为不合格。

	
	
	3
	督导员、巡检员、技术员、电动车驾驶员需统一着装并佩戴标识，每有一次不合 格，扣0.1分；扣完3分为止。

	
	
	4
	督导员、巡检员、技术员、电动车驾驶员脱岗，每次扣0.2分，扣完4分为止。

	
	
	4
	必须建立垃圾分类每日工作台账，台账中要包含实施垃圾分类后，各类垃圾产生量及变化情况。每有一项缺失，扣0.1分；扣完4分为止。

	
	
	3
	督导员督导期间耐心指导居民准确分类、投放，态度良好，讲解细致，被发现对居民的询问不耐烦、 敷衍了事等，一次扣0.2分；扣完3分为止。

	
	
	3
	督导员对自身职责明确，配合到位，对垃圾分类设施设备管理到位，对项目范围内的住户、垃圾分类情况、垃圾分类方法和要求熟悉，履职尽责情况良好。随机抽问，发现未按要求履职的扣0.1分；扣完 3分为止。

	
	
	4
	垃圾需做到日产日清，每有一次未做到日产日清，扣0.2分；扣完4分为止。

	
	
	4
	未将垃圾运输到指定地点，随意倾倒的，每次扣0.2分；扣完4分为止。

	
	
	3
	运输车辆需干净整洁、运输过程中不得发生遗撒，每有一处不合格，扣0.2分；扣完3分为止。

	
	
	2
	巡检员未及时发现遗撒或随意倾倒垃圾的，每次扣0.1分；扣完2分为止。

	
	
	2
	分拣员未及时、正确进行垃圾分类，每次扣0.1分；扣完2分为止。

	
	
	3
	技术员对设备维修维护不及时的，每次扣0.1分；扣完3分为止。

	
	
	3
	电动车驾驶员在小区内需安全驾驶、不得酒后上岗，每次扣0.5分；扣完3分为止。

	3
	宣教（10分）
	4
	大型垃圾箱需设置分类指南，每有一处缺 失，扣0.2分；扣完4分为止。

	
	
	6
	每月不少于13次，记录每次宣教活动，留存活动视频、照片，每缺少一次扣0.2分；扣完6分为止。

	4
	其他（10分）
	2
	对督察人员指出的问题不及时清理整改且发生争吵的，每次扣0.2分；扣完2分为止。

	
	
	2
	对督察事项落实不到位的，每次扣0.2分；不落实的，每次扣0.2分；扣完2分为止。

	
	
	3
	在区级以上检查中发现问题的，每次扣1分；扣完3 分为止。

	
	
	3
	被主流媒体曝光的，每次扣3分；扣完3分为止。





3


