
通辽市住房公积金中心运维服务中标（成交）明细

通辽市公共资源交易中心受通辽市住房公积金中心委托，采用公开招标进行采购运维服务（项目编码：TLSZC-G-F-
250083）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：河北神玥数企科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 398,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号
品目名称

服
务
名
称

服务范围
服务
要求

服务期限
服务
标准

单价（元） 数量
单
位
总价（元）

1-
1

C16070300
软件运维服
务

系
统
运
维
服
务

本次系统运维服务的范围包括住房公积金归集
提取管理系统、个人贷款管理系统、会计核算
管理系统、系统配置中心、资金管理系统、报
表管理系统、12329短信接口、触摸屏查询系
统、综合服务管理系统、电子档案管理系统、
蒙速办app、智能外呼、全国住房公积金微信
小程序。主要工作分为业务系统运行维护、技

术服务支持、现场驻场等服务。

满足
所有
招标
文件
服务
要
求。

一年。具
体服务时
间：

2025年
11月1
日-2026
年10月
31日

符合
国家
及行
业验
收合
格标
准。

398,500.001.00项398,500.00

二、合同包2 （综合服务平台托管服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京安软天地科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 348,500.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号
品目名称

服务
名称

服务范围 服务要求 服务期限 服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

2-
1

C16070300
软件运维服
务

综合
服务
平台
托管
服务

满足运维服务
2包综合服务
平台托管服务
的全部招标内
容与技术要求

满足运维服务
2包综合服务
平台托管服务
的全部招标内
容与技术要求

一年。具体服
务时间：

2025年12月
15日--2026
年12月14日

质量合格，符合国家及
行业验收合格标准,满
足运维服务2包综合服
务平台托管服务的全部
招标内容与技术要求

348,500.001.00项348,500.00

三、合同包3 （电子档案管理信息系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京网智易通科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 148,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类
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品
目
号
品目名称

服
务
名
称

服务
范围

服务要求
服务
期限

服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

3-
1

C16070300
软件运维服
务

电
子
档
案
管
理
信
息
系
统
运
维
服
务

提供
招标
人采
购人
电子
档案
系统
应急
故障
处
理、
Bug
修
复、
漏洞
处理
及小
版本
升级
等开
发支
持保
障
等。

1 ．根据采购人电子档
案系统运行情况和业务
情况制定详细的运维计
划，并且提交 采购人
相关负责人进行审批。
2 ．运维计划审批通过
以后，按照运维计划所
规定的时间和规程，按
月执行运维任 务，并
认真填写相关的记录单
和管理文件，通过记录
单和管理文件严格监督
预防性维护 任务的执
行情况。 3 ．运行维
护期间，对每月运维工
作进行分析整理，提出
有参考价值的改进、优
化 建议和评价结果，
并在每季度末之前向采
购人相关负责人提交详
细的运维报告。 4 ．
软件系统做较大升级时
候，提供现场培训，采
用集中培训与点对点培
训两种方 式进行，集
中培训以使用人员培训
为主，对修改的档案系
统以及日常功能改变进
行培训 ；点对点培
训，主要有系统服务商
提供各管理部的上门培
训或辅导操作培训。

2025
年11
月28
日--

2026
年11
月27
日

成交供应商提供工作日每天8小时
的软件问题电话支持服务，随时
解答采购人在系统使用中遇到的
问题，并及时提出解决问题的建
议和具体操作方法。采购人可随
时咨询进度情况。 当通过电话咨
询或电子邮件方式无法解决问题
时，应采购人要求，成交供应商
应立即指定工程师进行远程解
决，成交供应商应提前准备好相
关工具，并与系统连接好。 系统
BUG类：紧急或造成阻断业务办
理的，30分钟内响应，24小时内
处理完毕；非紧急或未造成阻断
业务办理的，1-3个工作日内完
成。 系统功能需求类：需求经采
购人提出后，由成交供应商评估
工作量给出完成时间，经采购人
签字批注同意后进行开发。需求
完成时间以成交供应商向采购人
递交需求测试申请表时，采购人
签字时间为准。 系统功能调整
类：采购人需要调整档案系统中
档案管理功能的，30分钟内响
应，1-3个工作日内完成 接口调
整类：采购人需要调整与第三方
系统已对接过的功能接口的，30
分钟内响应，1-3个工作日内完成
当电话或远程无法解决问题时，
应采购人要求，成交供应商应在3
个工作日内，安排技术人员现场
处理问题 成交供应商提供每年八
次远程巡检，四次现场巡检，由
成交供应商安排一名技术人员负

责采购人的巡检工作

148,000.001.00项148,000.00

四、合同包4 （网络与数据安全服务）
1.1、中标（成交）供应商：通辽曙光云计算技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 287,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：

服务类

品
目
号
品目名称

服
务
名
称

服务
范围

服务要求 服务期限 服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）
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4-
1

C16070300
软件运维服
务

网
络
与
数
据
安
全
服
务

完全
符合
招标
文件
内服
务范
围

完全符合招标文件上的服务要求
。项目部署完成后，我司协助甲
方完成三级等保资格测评（等保
测评费用由甲方承担）。服务期
内，我司提供2名驻场人员，提

供7*24小时服务

一年。具体服
务时间：

2025年10月
1日至2026年
9月30日6年9
月30日

完全符合招
标文件内服
务标准，符
合国家及行
业验收合格
标准

287,000.001.00项287,000.00

品
目
号
品目名称

服
务
名
称

服务
范围

服务要求 服务期限 服务标准 单价（元） 数量
单
位
总价（元）

通辽市公共资源交易中心

2025年09月29日
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