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	序号
	考核项目
	考核标准
	（一）
	“四定”（定服务范围、定人员、定岗、定职责）方案明确，人员落实，时间落实，有日检查记录。未落实或不合
	（二）
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	（三）
	保安服务考核标准
	1
	人员素质
	体貌端正，身体健康,着装配饰干净、整齐，行为（坐、立姿、工作）端庄得体；年龄必须在55周岁以下，责任
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	（四）
	1
	保证门窗完好和正常使用，及时完成各项零星维修任务，每发现一处不合格扣1分。
	及时检修电气线路；更换门锁；更换灯管、检修开关、插座；修理更换水阀、水龙头、各类软管等；疏通卫生间及
	2
	3
	4
	须55周岁以下，要求熟悉强电、弱电等多个专业电力知识、具有供水、供暖维修能力，必须持有相关行业颁发的
	（五）
	宿管服务考核标准
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	（六）
	1
	2
	3
	4
	5
	（七）

