
服务需求

提供呼伦贝尔市机关事务服务中心公务用车信息化平台软件运维服务，保障平台正常运

行和平台功能升级完善，平台运营过程中业务和车载终端数据格式标准化和一致性维护、平

台功能优化升级以及数据库安全维护等。为保证内蒙古自治区公务用车管理实现自治区、盟

市、旗县三级信息数据互联互通的稳定性，平台需无缝接入内蒙古自治区公务用车信息化监

管平台。平台运维遵循信息系统安全等级保护三级要求，具备安全运维能力，保证车辆信息

安全和订单信息安全。

本项目服务合同到期后，在不改变所有合同约定条款及金额的情况下，经采购人与投标

人协商一致，可续签服务合同一年，最多续签两次。

序号 服务名称 单位 数量 服务要求

1

公务用车监

督管理平台

软件运维服

务

套/年 1

维护平台正常运行和平台功能升级完善，保障保留车

辆、服务单位、统计分析、经费管理、监督管理、考

核评价等功能的正常使用，保障与公务用车用户服务

平台、跨部门调度服务平台、手机客户端软件的数据

互联互通，能够自动采集公务用车用户服务平台、公

务用车执法管理服务平台、跨部门调度服务平台和手

机客户端软件的数据，为公务用车管理提供决策依

据。

2

公务用车用

户服务平台

软件运维服

务

套/年 1

维护平台正常运行和平台功能升级完善，保障用车申

请、用车审核、调度派车、车辆管理、交车审核、结

算统计、管理分析、基础信息管理等功能的正常使用，

保障与公务用车监督管理平台、跨部门调度服务平台

和手机客户端软件的数据互联互通。

3

公务用车执

法管理服务

平台运维服

务

套/年 1

维护平台正常运行和平台功能升级完善，保障执法用

车申请、用车审核、调度派车、车辆管理、交车审核、

综合信息、统计分析等功能的正常使用，保障与公务

用车监督管理平台和手机客户端软件的数据互联互

通。

4
手机客户端

软件运维服

务

套/年 1

提供手机客户端软件运维和远程技术支持，维护手机

客户端软件（Android，iOS 版）正常运行和平台功能

升级完善，保障用车申请、用车审核、调度派车、交

车审核、车辆管理、驾驶员管理等功能的正常使用，

保障与公务用车监督管理平台、公务用车用户服务平

台、公务用车执法管理服务平台和跨部门调度服务平

台的数据互联互通。

5
跨部门调度

服务平台软

件运维服务

套/年 1

维护平台正常运行和平台功能升级完善，保障调度管

理、单位服务、车辆管理、基础信息管理和驾驶员管

理等功能的正常使用，保障与公务用车监督管理平

台、公务用车用户服务平台和手机客户端软件的数据

互联互通。

6 车载客户端 套/年 1200 提供车载终端数据流量、软件维护升级服务，包括日



序号 服务名称 单位 数量 服务要求

软件运维服

务

常运行管理（巡检、操作支持与指导）、软件维护（更

新升级、系统恢复）等问题咨询与解答，以及车辆终

端故障排除与修复等服务内容，确保服务期限内车载

终端正常持续运行。

（1）日常问题处理

1）车辆轨迹、定位异常线上排查和免费定点检修处

理；

2）车辆解绑、更换车牌号、车辆更换单位；

（2）终端线上巡检服务

每月进行线上终端巡检，对接入终端数量进行核对，

对终端运行状态进行确认，对潜在异常终端进行检

测、诊断、登记，对定位设备数据进行运维、监控，

加强对终端的监督，及时发现问题，解决问题。

（3）终端检修服务

1）提供 100%覆盖的本地化的终端检修，全年免费（不

限次数）检修服务，完成从终端检查、检修服务内容。

2）配备专业技术服务工程师，提供运营维护响应服

务，在接到车载终端故障报修的通知后，第一时间进

行处理。遇到紧急或重大事故，根据实际情况安排相

应人员进行处理（不限于驻场运营人员）；当遇到其

他设备或系统故障时，极配合处理。

（4）数据信息核对

用户平台上车辆信息、终端信息的检查，确保车牌号

录入标准，车辆单位信息准确，车辆与终端匹配无误。

（5）终端数据服务

1）提供车载终端软件的运营、维护、升级，保证平

台软件、车载终端软件、手机 APP 三者版本的无缝对

接和兼容，根据使用情况更新终端软件版本，保障车

载终端数据加密传输，终端数据静默补偿、北斗轨迹

纠正等功能维护，保障平台轨迹的准确性；

2）车辆终端和服务监控、轨迹数据定点加密安全传

输和终身存储、数据库和日志服务维护等。终端数据

存储在云服务平台上，根据客户实际需求和授权随时

调取相关数据，为溯源和考核提供数据依据。

7 数据流量卡 个 1200
含物联网卡套餐资费，用于车载终端的位置、速度和

时间等数据信息无线传输。

8 技术服务 年 1

提供包括云服务器系统运维、日常维护与巡检、故障

排查与修复、监控与告警及备份与恢复工作。提供专

业客服团队，工程师驻地服务，包括平台使用问题解

答、平台应用再培训等。

（1）在线客服。提供服务热线电话；提供工作时间

内电脑端平台在线客服服务渠道；提供工作时间内微



序号 服务名称 单位 数量 服务要求

信在线客服服务渠道，技术服务人员将实时做出反馈

并处理。

（2）技术咨询。提供对用户口头、书面等形式的技

术咨询；提供技术支持网站，用户问题可在线提交，

技术支持工程师将实时做出反馈并处理。

（3）定期巡检。为保障平台运行平稳，为采购人提

供平台定期检查和巡检。

9 短信服务 年 1

短消息支持向移动、电信、联通三大运营商手机卡即

时发送，支持与平台软件及手机客户端软件对接，提

供预约用车、调度派车、驾驶员执行任务、交车等重

要环节短信通知功能。

10 云服务 年 1
提供包括云主机、存储、灾备、负载均衡和网络资源

的云平台租赁服务。


