
中共兴安盟委员会党校物业监督管理
综合考评实施细则

为进一步加强对物业工作的监督管理，不断提升物业管理水

平和服务质量，建立完善党校物业管理专业化、科学化、规范化

长效机制。结合党校实际，以《中华人民共和国民法典》、《物业

管理条例》和《兴安盟物业管理实施办法》为指导，以推进创建

“全国地级市一流党校”各项工作为目标，按照最优做好物业管

理服务保障的要求，为使服务考核工作的实施与运行有章可循，

根据委托管理合同、服务基本标准和校内管理制度，对乙方管理、

服务工作进行考核，以服务对象满意度为重要标志，完善服务质

量考评体系，规范服务质量满意度测评工作，特制定以下考核细

则：

一、考核标准满分（100 分）

（一）工作表现考核标准分（20 分）

工作表现从以下四个方面考核：服务性、团队意识、积极性、

责任感。

1.服务性（5 分）

（1）是否遵守内部的各项规章制度；

（2）有无迟到、早退、无故缺勤情况；

（3）工作是否有效率。

2.团队意识（5 分）

（1）是否能够上下沟通，在团队中凝聚力、向心力发挥作用；



（2）是否能立足全局，进行积极而主动地合作；

（3）能否与上级及同事和睦共事。

3.积极性（5 分）

（1）是否有积极奋进的精神；

（2）是否具有改进和改善工作的热情；

（3）是否具有增加工作量，提高工作质量的愿望。

4.责任感（5 分）

（1）是否能够善始善终地完成本职工作；

（2）遇到工作中的失误，是否推卸责任；

（3）在接受各项任务时是否主动。

（二）工作质量考核标准（25 分）

1.客房服务质量要保证其服务水准符合星级酒店标准及同

行业先进的后勤服务标准。（5 分）

（1）服务人员仪容整齐，服务周到，语言规范。

（2）服务态度做到热情、周到、耐心。

2.会务、教学、大型活动接待服务（5 分）

（1）服务要规范，使客人感到亲切、愉快。特别是各种会

议服务、重大接待工作的服务要快捷、准确、到位。

（2）服务员着统一工作服上岗，服装整洁，服务用语应用

准确、规范。迎接、问候和告别要使用礼貌用语。

（3）活动场所组织比赛时，须预先清理场地，协调好比赛

活动的各种事宜。

（4）教职员工及学员娱乐活动期间服务员应做好服务，随



时注意各种需求并急时提供服务。

（5）活动室所需物品，应按要求摆放整齐、方便操作。

（6）活动结束后，服务员应将活动设施摆放整齐，将场地

清理干净。

3.水、电、暖、维修保护（2 分）

（1）水卫：上、下水管道畅通，各种卫生器具完好，零件

齐全无损

（2）电照：电器设备、线路、各种照明装置完好牢固，绝

缘良好。

（3）暖气：设备、管道、烟道畅通、完好、无堵、冒、漏，

使用正常。

4.房屋管理、修缮（2 分）

（1）各栋楼共用部位和共用设施设备完好。

（2）保持房屋排水通畅，下水不堵、不跑冒滴漏。

（3）不得有擅自装修，改造现象。

5.伙食质量、服务质量、服务态度（5 分）

（1）积极配合校方职能部门对食堂的食品卫生安全、饭菜

质量、服务质量与服务态度等实施全方位监管。

（2）应主动了解甲方教职工和学员需求，虚心接受教职员

工及学员的意见和建议。

（3）按不同餐标张贴公布出营养、搭配合理食谱，不断调

整伙食的花色品种，做到色香味俱全，努力改善伙食质量。

（4）严格控制开饭时间，严把职工就餐签到和学员就餐人数。



6.食品采购制度、采购记录（2 分）

（1）严把甲方蔬菜采购质量关，预防和杜绝病从口入，甲

方不得采购霉变、腐败、虫蛀、有毒、超过保质期的或卫生法禁

止供应的其他食品，防止食物中毒。

（2）严把甲方采购大批主食、肉类、调料质量关，要求供

货单位提供卫生许可证，以便查验，不得采购三无产品。

7.食材实物验收制度、凭证、记录（2 分）

甲方成立的质管监督小组将按期对主、副食进行检查,与票

据进行核对,做到票物相符，定期公布账目,接受职工监督。

8.食堂库房管理制度、出入库记录（2 分）

（1）食品库房专人管理。

（2）食品入库前必须进行验收、索证、登记、并做好台帐，

严格制定和执行物品出库手续，及时记账，定期查帐查库，做到

账目清楚、帐物相符。

（3）凡不符合要求者不得入库，库内不得存放变质、有异

味、污秽不洁、超保质期限食品，不得在食品库房内存放私人物

品、有毒有害物品和杂物。

（4）食品保藏存放应分类分架、隔墙离地。易腐烂食品需

冷藏。仓库要保持清洁、干燥、做到防潮、防霉、防蝇、防鼠，

随时查明进货日期，做到先进先出。

（5）储藏库（冰箱）有温度显示装置、冻肉、禽、水产类

原料应储藏在－18℃以下，同一库内不得储藏相互影响风味的原

料。冷藏库应及时除霜，定期消毒。



（6）严格执行食品卫生制度，对存放的各类食品实行“隔

离”，以免串味、走味或变质。

（7）食堂库房整齐清洁，分类存放，防鼠防潮。

（三）卫生清洁考核目标（15 分）

所有屋宇的墙壁、地面、屋顶、窗户玻璃、走廊、消防设

施、标志标识、顶棚、宣传栏卫生，是否达到标准，合格率 95%

以上。

1.办公楼外、生态园公共区域环境卫生及生态园湖面卫生；

（3 分）

2、客房、报告厅、教室、会议室、讨论室、公共区域及室

内外所有生活设施设备的卫生；（4 分）

（1）卫生间、大厅、楼面的卫生要做到无尘土。

（2）公共区域的物品摆放整齐、无尘土，卫生干净、清洁。

（3）门窗玻璃干净无水迹、无手印。

（4）各楼层操作间保持干净、无异味、无杂物。

3.篮球馆、羽毛球馆、网球馆、乒乓球馆、健身房、台球室、

健美操室、会客室、消防值班室、配电室、电梯机房、消防水箱

间等的卫生；（3 分）

（1）室内所有的活动器械及器具的保养及卫生；

（2）室内水暖电阀门管道卫生；

（3）配电设施包括配电柜、开关等的卫生；

4.餐厅及后厨的卫生（5 分）

（1）餐厅操作间无积水、无油垢、无积灰。水池、地面、



墙面、顶棚、管道、储物柜内外整洁。排水沟及时清理、无杂物

异物。灶具、炊具、电器设备整洁。

（2）清洁工具是否有固定的存放点并整洁存放。

（3）餐厅库房货物上架摆放整洁、帐卡物相符；建立库房

人员出入制度（库房出入审批程序，登记记录）；库房货架标明

载重；严禁用毒药灭鼠、严禁灭虫剂污染食品及餐具。

（4）餐具消毒达到光洁干涩，有消毒记录。

（5）冷库、冰箱无异味，生熟分开，半成品有保鲜膜覆盖，

半成品、熟食等储存品应表明可食用日期。

（6）食品、容器、用具有生熟标记。

（7）餐厅所有的水暖电及其配电柜等附属设施的卫生；

（8）餐厅操作间所有设施的卫生；

（9）餐厅所有的炊事机械的卫生；

（10）餐厅地沟、烟道、排风所有设施的卫生；

（11）餐厅储藏室环境及食品卫生；

（四）安全保障考核目标（20 分）

1.不发生严重误操作事故和人身伤害事故；（2 分）

2.不发生丢失、被盗等现象；（2 分）

3.不发生重大设备损坏事故；（2 分）

4.不发生水灾、火灾、食品安全卫生问题；（4 分）

5.安保人员不发生离岗、串岗及不注意形象产生负面影的；

（3 分）

6.生态园湖面安全管理；（3 分）



7.消防系统日常维护（系统巡查、排除故障和设备试验）；

（4 分）

（五）对管理人员的考核（20 分）

1.有违反甲方相关规定现象；（4 分）

2.未执行合同要求，执行率达不到标准；（4 分）

3.各项工作不主动、不到位；（4 分）

4.未按岗位要求配备人员；（4 分）

5.服务质量不达标，综合素质不具备，管理人员不注意形象

产生负面影响的；（4 分）

二、赔偿

1.乙方由于管理原因，出现重大安全事故、食品安全问题，

并给甲方造成财产重大损失、名誉损害的，乙方须承担全部责任。

2.校园内所有区域的设施设备由于人员操作不当导致设备

损坏的，由乙方承担相应赔偿责任。

3.乙方由于培训不到位，管理混乱，不适应甲方管理要求，

不能满足甲方物业管理服务要求的，甲方有权随时终止合同。




