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项目名称 序号 具体服务要求

2025年锡林

浩特市居家

社区养老服

务中心（站

点）项目运

营服务1
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（一）养老服务中心

提供养老服务设施运营管理服务，为老年人提供专业性、综合性养老服务，促进

服务与需求信息对接，对辖区内中心和餐厅的服务和运营实施监督管理。

1、签订运营管理协议书，明确责任权利和义务，制定管理服务制度和规范，按照

养老服务中心的各项制度开展服务，合理安排老年人的各项活动。

2、组建服务团队，依据中心现有设备开展社区养老服务，保证养老服务中心的开

放时间以及服务的质量（周一至周六上午 8：30—12：00，下午 2：30—5：30；周日休

息；法定节假日休息，安排值班巡查）。

3、负责管理辖区域内卫生、清洁、消毒等工作。对管理辖区域内的消防器材、

房屋、水电、门窗等设施设备定期进行安全检查，如发现问题及时处理和维修。要及时

妥善处理意外事件，做到无重大责任事故。设立举报电话，接受老年人监督，老年人满

意率达到 90%以上。

4、在元旦、春节、元宵节、清明节、端午节、七夕、中秋节、重阳节、“五一”、

“十一”等重要时间节点面向辖区的老年人开展法律、医疗卫生、文化艺术、心理咨询

等爱老敬老及老年课堂主题活动，每个月至少开展 1 场活动。

5、根据老年人个性化需求，为辖区 60 周岁及以上老年人推出有偿低价的助餐、助

浴、助行、助洁、助医、助急等服务项目（包括但不限于家政保洁、按摩保健、清洗服

务、代办事务、精神慰藉等）不少于 5 项，制作公示牌，明码标价，并为有需要的老年

人提供上门服务，切实满足老年人的养老需求。同时开展老年人康复辅具暨适老化产品

推广使用和租赁服务。

6、养老服务中心的运营补助可用于工作人员的岗位补助、设施设备的维护和添

置购置、开展各类活动的资料用品、知识讲座的授课费、为老年人服务的耗材、办公用

品等。

7、根据养老服务中心辖区内老人的需求情况，在长者餐厅开展集中供餐，同时为

行动不便老年人提供上门送餐。充分利用社区志愿者资源，利用积分、服务兑换等方式

充分调动志愿者积极性。

8、根据助餐补贴标准，为辖区的“六类”（65 周岁及以上城乡特困分散供养老年



人；80 周岁及以上低保家庭中的老年人；65 周岁及以上城乡低保家庭中的中度、重度

失能失智老年人；70 周岁及以上计划生育家庭特别扶助老年人；70 周岁及以上荣获市

级以上劳动模范获得者、因公致残或见义勇为伤残等为社会做出突出贡献老年人；90 周

岁及以上老年人）老年人提供助餐服务及助餐补贴。需配备人脸识别助餐一体机，并保

证与大数据平台连接，确保第一时间获取用餐老人信息。

助餐补贴标准：早餐补贴 2 元，午餐、晚餐补贴 4元，每年补贴不超过 300 元。助

餐补贴是符合助餐服务的“六类”老年人到长者餐厅就餐时实行补贴，不就餐不补贴。

长者餐厅 《餐饮服务食品安全操作规范》
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（二）养老服务站

2、组建服务团队，依据中心现有设备开展社区养老服务，保证养老服务站点的开

放时间以及服务的质量（周一至周六上午 8：30—12：00，下午 2：30—5：30；周日休

息；法定节假日休息，安排值班巡查）。

3、负责管理辖区域内卫生、清洁、消毒等工作。对管理辖区域内的消防器材、

房屋、水电、门窗等设施设备定期进行安全检查，如发现问题及时处理和维修。要及时

妥善处理意外事件，做到无重大责任事故。设立举报电话，接受老年人监督，老年人满

意率达到 90%以上。

4、在元旦、春节、元宵节、清明节、端午节、七夕、中秋节、重阳节、“五一”、

“十一”等重要时间节点面向辖区的老年人开展法律、医疗卫生、文化艺术、心理咨询

等爱老敬老及老年课堂主题活动，每年至少开展 8场活动。

5、根据老年人个性化需求，为辖区 60 周岁及以上老年人推出有偿低价的助餐、助

浴、助行、助洁、助医、助急等服务项目（包括但不限于家政保洁、按摩保健、清洗服

务等）不少于 3 项，制作公示牌，明码标价，并为有需要的老年人提供上门服务，切实



满足老年人的养老需求。同时开展老年人康复辅具暨适老化产品推广使用和租赁服务。

6、养老服务站点的运营补助可用于工作人员的岗位补助、设施设备的维护和添

置购置、开展各类活动的资料用品、知识讲座的授课费、为老年人服务的耗材、办公用

品等。

7、根据养老服务中心辖区内老人的需求情况，在长者餐厅开展集中供餐，同时为

行动不便老年人提供上门送餐。充分利用社区志愿者资源，利用积分、服务兑换等方式

充分调动志愿者积极性。

8、根据助餐补贴标准，为辖区的“六类”（65 周岁及以上城乡特困分散供养老年

人；80 周岁及以上低保家庭中的老年人；65 周岁及以上城乡低保家庭中的中度、重度

失能失智老年人；70 周岁及以上计划生育家庭特别扶助老年人；70 周岁及以上荣获市

级以上劳动模范获得者、因公致残或见义勇为伤残等为社会做出突出贡献老年人；90 周

岁及以上老年人）老年人提供助餐服务及助餐补贴。需配备人脸识别助餐一体机，并保

证与大数据平台连接，确保第一时间获取用餐老人信息。

助餐补贴标准：早餐补贴 2 元，午餐、晚餐补贴 4元，每年补贴不超过 300 元。助

餐补贴是符合助餐服务的“六类”老年人到长者餐厅就餐时实行补贴，不就餐不补贴。

长者餐 《餐饮服务食品安全操作规范》
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注：承接方负责运营管理锡林浩特市居家社区养老服务中心、站点和餐厅，按照磋

商文件服务内容(但不仅限于磋商文件内容，根据养老服务发展需求，适时调整服务内

容)、运营要求、工作流程、规章制度等，为锡林浩特市符合相关条件的户籍老年人提

供居家社区服务。

说明
打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致响应无效。


