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	5.1项目背景
	5.1.1项目目的、意义及背景
	金税四期云平台是金税四期的重要建设内容，承载了全国统一规范电子税务局、金税四期税务人端平台等税务核心业务。按照国家税务总局的标准规范和一体化建设要求，我局已建成一套基础设施资源体系，为发票电子化改革提供了所需的弹性计算存储资源以及丰富的技术组件运行环境。根据税务总局工作安排，金税四期云平台于2024年完成项目终验，进入维保期。验收后，内蒙古自治区税务局将承担区级金税四期云平台运维的主体责任，需采购金税四期云平台运维服务。服务期1年。

	5.2项目内容
	5.2.1项目建设思路
	采购金税四期云平台运行维护项目运维服务，通过驻场运维服务和高级技术支持服务，实现对金税四期云平台的日常监控、平台维护、服务交付管理、专项运维、高级技术支持以及相关知识培训等全方位运维目标，确保云平台安全、稳定、高效运行。
	5.2.2采购内容
	5.2.3项目实施要求
	5.2.3.1实施范围要求
	5.2.3.1 项目实施范围要求
	本项目主要运维对象为内蒙古自治区税务局金税四期云平台，包括业务内网域与互联网域。目标是开展金税四期云平台的运行维护，以确保平台正常运转，支撑平台应用稳定安全高效运行。
	5.2.3.2实施时间要求
	合同签订之日起一年。
	5.2.3.3实施地点要求
	本项目为驻场运维服务，地点为国家税务总局内蒙古自治区税务局（以下简称“甲方”）指定的办公场所。

	5.2.4系统情况
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	金税四期云平台主要面向税务系统，提供稳定可靠的云计算服务。其核心功能包括但不限于：一是提供虚拟机、存储、网络等基础设施即服务（IaaS），满足税务应用系统对计算和存储资源的需求。二是提供数据库服务，支持多种国产数据库，保障税务数据的安全存储和高效管理。三是提供应用部署与运维管理，简化税务应用的上云和日常维护工作。四是提供安全防护服务，有效抵御网络威胁，保障税务数据和应用的安全。五是提供备份与恢复服务，确保税务数据在意外情况下的可恢复性。
	5.2.4.2业务和技术体系架构及部署
	金税四期云平台总体架构如下所示。红色部分为应用开发商建设，蓝色部分为云平台所提供的产品和服务。最下层为云平台基础产品，第二层为金税应用平台，主要由微服务框架TSF、容器平台TKE、消息队列以及各类在线数据库与大数据产品以及coding和蓝鲸组成的应用开发管理平台体系。第三层则是以各类网关为组成部分的金税集成平台。第四层则是沉淀出的金税前端和后端开发框架。
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	技术支持人员应当遵守采购人对外部技术支持人员要求的各种安全管理规范，包括但不限于《中华人民共和国网络安全法》、总局关于税务信息化供应链的安全管理工作要求，除需对系统软件技术支持工作负责外，技术支持人员还应对涉及的相关设备、系统以及数据安全负责。在项目服务期内，若因技术支持人员失误，造成系统损坏、数据丢失、数据泄漏等事故发生或故障延伸损失，中标人应承担全部责任，并采取补救措施，直至满足采购人需求，期间发生的一切费用由中标人负责承担。
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