
内蒙古自治区工业和信息化厅内蒙古自治区中小企业公共服务枢纽平台业务服内蒙古自治区工业和信息化厅内蒙古自治区中小企业公共服务枢纽平台业务服

务务中标（成交）明细中标（成交）明细

内蒙古睿达工程招标有限责任公司受内蒙古自治区工业和信息化厅委托，采用竞争性磋商进行采购内蒙古自治区中小企业公共服务枢纽平

台业务服务（项目编码：NMGZCS-C-F-240018）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （内蒙古自治区中小企业公共服务枢纽平台业务服务）
1.1、中标（成交）供应商：内蒙古恒伟公共服务有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1,270,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1、保障全国中小企业融资综合信用服务平台—“信易
贷”平台内蒙古地区的市场拓展业务，包括金融机构入驻
及金融信贷产品发布工作。切实开展中小企业融资服务
且有服务业绩。发展入驻不低于550 家金融机构、800
款金融信贷产品。积极获取企业需求，入驻企业不低于
13万户、放贷金额突破150亿元 。 2、深入各盟市、各
旗县区、各工业园区召开银企对接会等活动，让中小企
业知晓并使用“信易贷”平台，帮助中小企业获得信用贷
款。2024年通过线上+线下方式开展信易贷宣传活动不
低于10场。3、完成自治区平台1226户监测重点工业企
业上报数据进行统计、整理、分析工作。通过数据分析
，出具规模以下重点工业企业运行监测报告不低于10
份。 4、具有良好沟通服务能力，能负责解答各盟市工信
局和企业相关咨询。5、负责平台呼叫热线的统一管理服
务，配置专职呼叫热线服务人员不少于1人，企业需求响
应时间不少于1个工作日，待机时间为12小时。涉及服务
包括组织人员承担自治区中小企业诉求回应热线电话的
接听和记录，工作人员负责接听并向工信厅汇报。按照
国务院令第728号《保障中小企业款项支付条例》要求，
设立保障中小企业款项支付条例投诉举报热线并专人接
听和记录，及时反馈电话内容到工信厅。 6、负责通过热
线电话帮助中小企业解决需求。2024年实际通过热线电
话为企业服务不少于300次（包括法律、财税、培训等事
项）。 7、确保平台网站信息查询便捷、需求响应及时、
数据可支撑、结果可统计。按照本年度热点扶持方向进
行政策、党建、市场、活动、补贴、科技创新等类型信
息文章采集、编辑、审核、发布工作。上述信息2024年
总计发布不少于5000条，政策信息不少于1000条。也
可以通过网站内容细分等拓展其它服务方式作为加分
项。 8、规划平台网站信息服务内容，不断优化线上服务
水平，提升用户体验，满足互联用户需求。通过获取企
业浏览数据，发掘企业浏览需求，提升用户体验，增加
用户浏览粘性。2024年网站网络浏览量IP地址数量不少
于1万。 9、完成“2024年中小企业宣传日活动专题”。
开展线上服务推广活动按要求完成《2024年中小企业宣
传日活动专题》，专题页面要求美观、实用，有实质发
布内容。10、负责自治区平台官方微信公众号订阅用户
管理，定期信息采集编辑发布工作。2024年发布信息不
少于800条，阅读量不少于12万人次，阅读人数不少于8
万人。 11、利用新媒体手段创建平台企业服务微信群，
针对群内企业进行平台活动通知、政策推送、免费培训
视频课件分享。2024年群内服务企业不少于150家，积
极推送分享自治区中小企业相关政策不少于60篇。也可
以通过微信端拓展其它服务方式作为加分项。12、提供
日常服务工作所需的支撑和保障，能够满足自治区平台
正常服务办公需求。 13、加强服务协调机制，组织人员
与自治区工信厅相关业务负责人保持有效沟通。处理工
信厅临时交 办的各项工作。 14、组织人员做好网真视频
会议支持保障工作及会场服务工作。15、针对目前助保
贷监测系统内业务数据管理工作，保障数据可追溯、条
条可查。同时做好系统内企 业咨询解答工作。 16、做好
国家互联互通数据定期审核筛选上报工作。2024年采

集、清洗、上报数据不少于1000条。

2024
年全
年

1、“信易贷”平
台，发展入驻不低
于550 家金融机
构、800款金融信
贷产品。入驻企业
不低于13万户、
放贷金额达到150
亿元 。 2、线上

+线下方式传活动
不低于10场。3、
出具规模以下重点
工业企业运行监测
报告不低于10
期。 4、负责解答
各盟市工信局和企
业相关咨询。5、
配置专职呼叫热线
服务人员不少于1
人，企业需求响应
时间不少于1个工
作日，待机时间为

12小时。6、
2024年实际通过
热线电话为企业服
务不少于350次。

7、平台网站
2024年总计发布
不少于6000条，
政策信息不少于
1500条。8、

2024年网站网络
浏览量IP地址数量
不少于1万。 9、
完成“2024年中小
企业宣传日活动专
题”。10、微信公
众号2024年发布
信息不少于1000
条，阅读量不少于
12万人次，阅读
人数不少于8万
人。 11、2024年
群内服务企业不少
于170家，推送分
享自治区中小企业
相关政策不少于
300篇。12、能
够满足自治区平台
正常服务办公需
求。 13、处理工
信厅临时交办的各
项工作。 14、网
真视频会议相关工
作。15、保贷监
测系统相关工作。
16、2024年采
集、清洗、上报数
据不少于1000

条。

1,270,000.001.00项1,270,000.00
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内蒙古睿达工程招标有限责任公司

2024年02月26日
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