
内蒙古自治区大数据中心

项目绩效考核协议

项目名称：

签订地点： 呼和浩特市

签订日期： 年 月 日
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考核方（采购人）： 内蒙古自治区大数据中心

考核方代表：

联系电话：

被考核方（服务企业）：

被考核方代表：

联系电话：

考核方通过 公开招标 采购方式确定被考核方为 项目

名称 项目的服务供应商。为客观公正地评价运维服务团队

的运维和贡献，更好地激励和挖掘运维人员的潜能，强化运

维人员的竞争与职责意识，提高项目整体效能，特制订本协

议，并严格遵循 项目名称 采购文件中的相关规定，由采购

人（考核方）与服务企业（被考核方）签订本协议，并按照

协议内容双方执行。

一、考核目的

1.建立科学、有效的运维管理机制，客观、公正地评价

运维团队的服务能力，实现运维服务能力的整体放大和提

升。

2.提高运维服务团队的竞争意识和职责意识，提升运维

服务团队的岗位技能。

3.考核结果将作为项目实施效果、项目验收结论、项目

支付尾款的参考。

二、考核范围

本次考核的主体是与自治区大数据中心签订运维合同
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的运维服务公司以及合同、投标文件（应答文件）所服务内

容。被考核的运维服务团队人员，包括：

1．项目经理。 商务经理：(名字)

技术经理：(名字)

2．一线运维团队。驻场项目经理：(名字)

驻场技术人员：(名字)

3．二线运维团队。二线技术人员：(名字)

三、考核内容

项目名称实际运维内容应以合同、投标文件为准。被考

核方（被考核团队）在进行考核时，应对运维服务内容应有

清楚的了解。考核内容涉及：

1.组织管理：人员管理、工作保密、办公安全、分工及

资质。

2.应用系统运维：方案报告、日常工作、运维项目管理、

应用系统安全、数据安全、应急管理、宣传培训

详见运维考核评价指标（附件一）。

四、考核说明

1.考核原则：运维团队工作表现与项目剩余款项支付情

况挂钩，以提高信息化项目评价为导向，以定量的业绩为依

据，客观、公平、公正原则。

2.考核周期：合同项目服务期通常为一年，考核周期为

一年。

3.项目尾款支付：按照合同约定根据考核结果支付尾

款。
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五、考核方式

考核分日常考核和项目验收考核。日常考核为合同周期

内日常运维考核，考核方按照考核协议对服务企业运维工作

进行考核，形成《运维考核评价通知单》（附件二）；项目

验收考核要在终验前进行，考核以日常运维成效、《运维考

核评价通知单》等为依据考核。

六、整体评价

等级 分数要求 整体评价

优秀 分数 90分及以上

很好地履行合同，运维力量充足，对运维

事件响应及时，完全满足业务部门运维需

求，得到业务部门一致好评。

良好
分数 80分及以上

不满 90分

较好的履行合同，运维力量能满足运维需

求，对运维事件响应及时，能满足业务部

门运维需求，得到业务部门认可。

中
分数 70分及以上

不满 80分

较好的履行合同，运维力量能满足运维需

求，对运维事件响应及时，但出现过质量

不符合要求的情况，能基本满足业务部门

运维需求，得到业务部门认可。

及格
分数 60分及以上

不满 70分

基本能够履行合同，运维力量基本满足运

维需求，对运维事件响应及时，勉强能满

足业务部门运维需求，业务部门对运维服

务评价一般。

差 分数 60分以下

不能很好地履行合同，运维力量不足，对

运维事件多次响应不及时，不能满足业务

部门运维需求，业务部门对运维服务评价

不合格或很差。

七、考核支付

项目考核指标的绩效结果作为项目验收参考依据，项目

尾款依据合同约定执行。

————————（以下无正文）————————
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考核方： 被考核方：

考核小组代表： 被考核方代表：

签订日期： 签订日期：
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附件一

运维考核评价指标
一级评价

指标

二级评价

指标
三级评价指标

序

号
评 价 标 准

权重

分值

（V)

量化方法

（P为量化值负值、Q为加分

项）

频次

（n）

考核周

期

权重

得分

（S）

扣分说

明

备

注

一、组织

管理

1.人员管

理

出勤管理

1

严格执行请销假制度，不得擅自

离岗。驻场项目经理1天及以上假

期需向运维负责人请假，驻场技

术人员3天以上假期需向运维负

责人请假。交付物：考勤签到表/

按月。

1

都满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-0.1

2
按时上下班，工作时间不得迟到

早退。
1

都满足 不扣分 多次考

核一次不满足 P=-0.1

人员保证

3

一线运维团队离岗离职须通知甲

方，并征得甲方取得同意，经同

意后三个工作日之内替换人员必

须到岗，且为同等级以上技术资

质人员。交付物：人员变动申请

单/按需。

1

都满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-0.2

4
一线团队人数满足投标文件承诺

人数和人员安排。
1

都满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-1

人员素质

5

上班时间不得使用终端电脑和手

机玩游戏、上网浏览与工作无关

的内容。

1
都满足 不扣分 多次考

核一次不满足 P=-0.1

6
运维人员上班应穿着整洁大方，

不得穿拖鞋等不合时宜衣着。
2

满足 不扣分 多次考

核一次不满足 P=-0.1

岗位要求 7 运维人员具备独立运维本项目的 2 满足 不扣分 多次考
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岗位能力，掌握运维本项目的专

业技能。

核
一人不满足 P=-0.5

8

需提升业务能力和工作态度，不

得产生服务厅局或服务对象对大

数据中心或运维团队的投诉。明

确运维团队所在公司高层投诉渠

道，联系人以及联系电话，因工

作态度和业务能力，大数据有权

对所在公司进行投诉。

3

没有投诉发生 不扣分

多次考

核
一次投诉 P=-1

2.工作保

密

保密协议签署

9

一线运维团队与大数据中心签署

保密承诺书。交付物：保密承诺

书。

1
满足 不扣分 多次考

核一人不满足 P=-0.2

10
运维公司与大数据中心签署保密

协议。交付物：保密协议。
2

满足 不扣分 多次考

核不满足 P=-2

机房、设备间门

禁保密
11

机房、设备间门禁密码（钥匙）

不得透露（外借）本项目外无关

人员，机房门、设备间不得存在

隔夜不锁现象。

1

满足 不扣分
多次考

核一次不满足 P=-0.2

离职（离岗）安

全管理
12

离职（离岗）人员不得将本项目

涉及网络安全、应用系统安全、

数据安全的资料信息带走或者透

露给他人，包括不限于：设备及

系统的用户名密码、门禁密码、

网络安全配置策略、系统数据等

。交付物：人员离职交接单/按需

。

1

满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-0.2

3.办公安

全
禁止网络混连 13

互联网笔记本电脑、互联网台式

电脑、互联网平板电脑等终端设
2 满足 不扣分

多次考

核
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备必须独立使用在互联网上，（

非运维需要或经甲方同意）禁止

专网和互联网共用一个终端设备

、禁止使用双网卡终端或安装外

置网卡，或其他违规外联的情况

。

一次不满足 P=-0.5

禁止关键信息存

入外设
14

运维人员U盘、硬盘、云端、网盘

、等存储端，禁止存储相关红头

文件、涉及厅局的业务数据、配

置数据、程序代码等关键信息，

上述信息禁止带出办公场所以外

的场所。

2

满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-0.5

4.分工及

资质
团队职责 15

提供项目一线团队考核人员名单

分工和资质（提供复印件）。交

付物：人员名单和资质。

1
满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-1

二、机房

运维

5.机房巡

检

日常巡检 16

工作日机房一日两次巡检并做好

记录。包括：机房网络及安全设

备、服务器、存储、小机、虚拟

化设备等机房设备运行是否正常

。检查机房内是否存在易燃物品

（如纸箱等）；窗户、天花板等

有无漏水情况；室内照明、是否

正常；门窗及门琐有无损坏，作

到防水、防火、防盗无隐患。交

付物：机房巡检单（电子）。

2

满足 不扣分

多次考

核

一次不满足 P=-0.2

重保巡检 17

重要节假日安排机房值守与巡检

工作并做好记录。包括：机房网

络及安全设备、服务器、存储、

小机、虚拟化设备等机房设备运

行是否正常。检查机房内是否存

2 满足 不扣分
多次考

核
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在易燃物品（如纸箱等）、消防

器材是否齐全并在有效期内；窗

户、天花板等有无漏水情况；室

内照明、是否正常；门窗及门琐

有无损坏，作到防水、防火、防

盗无隐患。交付物：重保值班表/

按需、重保方案/按需。

一次不满足 P=-0.5

6.机房准

入

人员准入 18

出入机房的人员需登记。需核对

机房准入人员身份，并做好进出

入记录登记工作。交付物：人员

进出登记表/按需。

1
满足 不扣分 多次考

核
一次不满足 P=-0.1

设备准入 19

运维人员要保管好机房内的物品

，出入机房设备需做相关登记。

与生产无关的物品严禁带入机房

，严禁私自或允许他人将机房内

的设备等物品带出机房。交付物

：设备进出登记表/按需。

2

满足 不扣分

多次考

核

一次不满足 P=-0.1

三、网络

及安全运

维

7.网络及

安全巡检
日常巡检 20

对网络及安全设备进行日常巡检

维护和例行监控，对异常流量进

行监控，网络安全事件预警分析

、外部攻击进行防护等网络及安

全事务进行处理，确保设备实现

安全防护功能，网络环境运行正

常。交付物：日常巡检单（电子

）。

2

满足 不扣分

多次考

核

一次不满足 P=-0.2

8.网络安

全日常工

作

等保测评整改 21
配合等保测评公司和应用厂家做

等保测评工作，并督促整改。
1

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-1

策略配置 22
不得私自开通网络及安全设备策

略，需要经过服务厅局或者大数
2 满足 不扣分

多次考

核
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据中心审批同意。交付物：ITSM

工单（电子版）。 一次不满足 P=-0.5

9.应急管

理

应急预案 23
制订网络安全事件应急预案，并

使相关人员熟悉应急预案，责任

到人。交付物：应急预案。

2
满足 不扣分

一次考

核
不满足 P=-1

应急演练 24

开展应急演练，并留存演练计划

、方案、记录、总结等文档。一

年两次。交付物：应急演练报告

。

2

满足 不扣分
一次考

核
一次不满足 P=-0.5

发生网络安全事

件及响应
25

因网络安全防护问题及运维过失

问题发生网络安全事件。网络安

全事件：核心信息系统应用时段

停止工作2小时以内、一般信息系

统应用时段停止工作4小时以内、

本级专网（互联网）工作时间停

网2小时以内、重要网络安全设备

停止工作2小时以内、丢失500条

以内个人信息及重要数据、丢失

1000条以内其它关键数据丢失等

网络安全事件。交付物：应急响

应报告。

6

没发生安全事件 不扣分

多次考

核

发生网络安全事

件
P=-3

四、系统

运维

10.方案

报告

运维方案 26
编制项目运维方案，并且编制项

目运维方案有可执行性。交付物

：服务方案。

2

满足 不扣分
一次考

核
不满足 P=-2

定期报告 27
应用系统定期上报周报、月报（

提供纸质版和电子版）。交付物

：会议纪要/周,服务月报/月。

1
满足 不扣分

多次考

核
一次不提供 P=-0.1
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11.日常

工作
日常巡检 28

检查应用系统、中间件、数据库

、数据传输（同步）运行情况，

确保应用系统稳定运行。交付物

：日常巡检单（电子）。

2
满足 不扣分

多次考

核
一次不满足巡检 P=-0.2

12.应用

运维项目

管理

需求分析 29
新增应用系统功能、功能提升，

需要做好需求分析。交付物：需

求平台清单（电子）。

2
满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-0.5

进度控制 30

对应用系统实现功能提升、新功

能部署、BUG升级、漏洞补丁，需

要在规定时间内完成，（简单功

能最长时间不得超过一个月，复

杂功能不超过三个月）。交付物

：会议纪要/周 包含。

4

满足 不扣分

多次考

核

一次不满足 P=-1

版本控制 31

做好信息系统版本控制工作，升

级大版本需要出具相应方案。做

好相关备份工作，并满足应用恢

复要求。交付物：版本升级清单/

按需。

2

满足 不扣分

多次考

核一次不满足 P=-1

13.应用

系统安全

等保测评整改 32 配合做好等保测评整改工作，最

长整改时间不能超过一个月。
1

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-1

漏洞整改 33

配合做好应用系统安全漏洞整改

工作，需要在规定时间内完成漏

洞整改工作，最长时间不得超过

一个月。

2

满足 不扣分
一次考

核
不满足 P=-2

五、数据

库运维服

务

14.巡检

工作
日常巡检 34

检查Oracle 一体机、Oracle数

据库运行情况，确保检查Oracle

一体机、Oracle稳定运行。交付

物：日常巡检单（电子）。

1

满足 不扣分
多次考

核
一次不满足 P=-0.2



12

备件更换 35

提供备品备件及更换服务，在更

换的过程中应做好相关的应急方

案，保障配件更换后，设备稳定

运行，在规定时限内完成。交付

物：一体机备件更换表。

4

满足 不扣分

多次考

核
一次不满足 P=-1

故障处理 36

对Oracle数据库、Oracle一体机

以及Oracle相关软件的问题及时

进行处理，并详细记录形成文档

，同时出具故障处理报告。交付

物：数据库故障处理报告。

4

满足 不扣分
多次考

核
一次不满足 P=-0.5

六、服务

质量

15.服务

满意度

标准、规范使用

人员满意度
37

服务对象对服务项目的满意程度

。交付物：服务满意度调查表（1

00分）大于80分。

5
满足 不扣分

一次考

核
不满足 P=-5.0

购买主体满意度 38
购买主体对服务项目的满意程度

。交付物：服务满意度调查表（1

00分）大于80分。

5
满足 不扣分

一次考

核
不满足 P=-5.0

16.服务

指标

主要业务服务时

段系统可用率
39 ≥99% 2

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

非主要业务服务

时段系统可用率
40 ≥99% 2

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

事件响应平均时

效
41 ≤120分钟/次 2

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

系统事件解决率 42 ≥99% 2
满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

事件处理及时率 43 ≥99% 2
满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

变更处理正确率 44 ≥99% 2
满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

变更处理及时率 45 ≥99% 2 满足 不扣分 一次考
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核不满足 P=-2.0

--投诉解决率 46 ≥90% 2
满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

数据中心公网线

路可用率
47 ≥99% 2

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

数据中心专网线

路可用率
48 ≥99% 2

满足 不扣分 一次考

核不满足 P=-2.0

七、培训
17.宣传

培训

培训指导 49
提供不少于1次的集中培训、现场

指导、现场答疑等服务。交付物

：培训资料、培训签到表。

1
满足 不扣分 一次考

核
不满足 P=-1

专业培训 50

提供专业的网络安全、应用安全

、数据安全、硬件等培训服务。

交付物：培训资料、培训签到表

。

-
满足(加分项) Q1=+1

一次考

核
不满足 不加分

提升培训 51

提供信息化新领域、新技术的提

升培训。交付物：培训资料、培

训签到表。

-
满足(加分项) Q2=+1 一次考

核
不满足 不加分

考核结果得分=S（ 分）÷V（100分）×100+Q1（ 分）+Q2（ 分）= 分

考核方： 被考核方：

考核小组代表： 被考核团队代表：

日期： 日期：



14

附件二

运维考核评价通知单
：

在 考核中， 年 月 日出现扣分/加

分项，所扣分/加分值（ ）,扣分/加分原因为《运维考

核评价指标》中第（ ）条， 。

特此告知

考核小组代表：

被考核团队代表：

日 期：
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附件三

考核参数说明
V—权重总分：每项评价考核指标的权重分值总和。即

V=V1+V2+V3+……+Vm

P—量化值（扣分量化值）：每项每次评价考核指标量化分

值，均为负分，即每项每次没做到扣分分值。

Q—量化值（加分量化值）：每项每次评价考核指标量化分

值，均为正分，即每项每次做到加分分值。

n—扣分（加分）频次；每项每次评价考核指标发生频次。

S—权重得分：最后未折算的考核分数。即 S=（V1+n1×p1）+

（V2+n2×p2）+（V3+n3×p3）+……+（Vm+nm×pm）

考核结果分数=百分折算的权重得分，即：考核结果分数=S

÷V×100+Q1+Q2。


