
附件1

翁牛特旗人力资源市场建设指引和验收标

准（试行）

项

目

内

容

序

号

翁牛特旗人力资源市场

建设指引 验收标准

一、

总

体

要

求

服

务

场

所

1
悬挂人力资源市场名称

标识。

要在显著位置悬挂名称标识。（0.5

分），无标识（0分）。

5分

2

具有统一服务事项、经

办流程和服务规范。并

在明显位置公开服务内

容、服务清单、服务规

范；明显位置放置办事

指南、就业政策等宣传

资料。

按照统一的服务事项、经办流程和

服务规范开展工作；明显位置公开

服务内容、服务清单、服务规范；

明显放置办事指南、就业政策等宣

传资料（1分）；没有在明显位置

公开服务内容、服务清单、服务规

范；没有在明显放置办事指南、就

业政策等宣传资料（0分）。

3

运用内蒙古自治区公共

就业服务云平台、赤峰

市公共就业服务云平台

提供服务。

工作人员能熟练运用内蒙古自治

区公共就业服务云平台、赤峰市公

共就业服务云平台提供服务（2分

）；工作人员不能熟练使用平台提

供服务的（0分）。

4

有固定或独立的服务场

所，面积符合服务功能

需求。

有固定独立的服务场所、面积不少

于400㎡（0.5分）

5
设置“三区四室”等特

色服务功能区。

设置“直播带岗室、技能培训室”

、面试洽谈区等特色服务功能区（

1分）。

二、

场

地

要

求

服

务

设

施

6

根据工作需要和服务需

求配备相应的运营、办

公、招聘、直播带岗设

备。

有满足工作需要和服务需求的电

脑一体机10台、无线激光打印机10

台、挂式电子屏10台、配企业级无

线路由器、2台无线AP、千兆交换

机、音频视频采集设备、便携式导

播录播一体机、直播专用台式主机

、直播专用台式主机显示器、直播

用索尼相机一台、视频采集卡一个

、无线麦克风一拖二、补光灯2个

、幕布和其他连接线、自助服务一

体机等办公设备（10分）；各类设

备未按要求配备的（0分）。

10

分



三、

人

员

要

求

人

员

配

备

7

人力资源市场确定专职

工作人员3-5名，负责日

常就业服务工作。

配备3-5名专职工作人员（3分，每

少一名扣1分）；专职工作人员应

取得相应证书（人力资源管理师）

未配备专职工作人员（0分）。

4分
能

力

提

升

8

工作人员按要求参加各

级人社部门组织的基层

工作人员专项能力提升

培训，持续提升服务意

识和服务本领。

人力资源市场工作人员须按要求

参加各级人社部门组织的专项能

力提升培训（1分），缺席一次扣1

分，扣完本项目分数为止。

四、

服

务

内

容

1.

政

策

宣

传

落

实

9

通过微信公众号、网站

、宣传栏等方式宣传就

业政策，为劳动者和企

业提供就业创业政策宣

传、政策咨询、信息查

询服务。

利用微信公众号、网站、宣传栏及

三级平台等方式宣传就业政策，为

劳动者和企业提供就业政策宣传、

政策咨询、信息查询服务，并有登

记台账，发布就业政策每月不少于

100条，每周更新3次，每年公众号

关注人数不少于5万人（4分）；每

少30条扣1分、少更新1次扣1分，

每少2万关注扣1分，本项目分数扣

完为止，没有登记台账（0分）。

8分

1

0

为劳动者提供就业失业

登记、就业困难人员认

定，就业创业补贴申请

等业务办理指引；为企

业提供吸纳重点群体就

业有关稳岗、培训、社

保等补贴申请指引。

为劳动者提供就业失业登记、就业

因难人员认定、就业创业补贴申请

等业务办理指引；为企业提供吸纳

重点群体就业有关稳岗、培训、社

保等补贴申请指引，两级系统上有

记录、有电子台账或纸质台账（2

分）；系统上未有记录，也未有电

子台账或纸质台账（0分）。

1

1

指导服务对象进行网上

经办或运用自助服务一

体机进行业务办理和查

询。按照“周数据、月

报告、季分析、年总结

”的形式报送数据分析

、指数报告。

工作人员熟练运用网上经办流程

和自助服务一体机进行业务办理。

按照“周数据、月报告、季分析、

年总结”的形式报送数据分析、指

数报告（2分）。

2.

就

业

需

求

摸

排

1

2

每月开展调查走访，动

态掌握辖区有就业意愿

人员的情况，摸清就业

需求、职业能力、技能

水平等情况。

建立“劳动力资源”信息库及人员

台账清单，动态掌握辖区有就业意

愿人员的情况，摸清就业需求、职

业能力、技能水平等情况，并及时

录入赤峰市公共就业服务平台。每

月摸排录入人员信息3000人以上。

（10分，每少300个人扣1分，本项

目分数扣完为止）；台账信息要素

齐全、每月更新，随机抽查信息准

确率不低于95%。（2分，低于95%

23

分



不得分）。

1

3

按月走访辖区企业用工

需求，掌握岗位要求，

筹集对年龄、学历、技

能、薪酬待遇、工作经

验要求的全日制就业岗

位；摸排辖区个体工商

户，筹集可兼顾家庭、

劳动强度低的非全日制

灵活就业岗位。

建立“岗位需求”数据库及岗位台

账清单，按月走访辖区企业用工需

求，筹集对年龄、学历、技能、薪

酬待遇、工作经验要求的全日制就

业岗位；按月摸排辖区个体工商户

，筹集可兼顾家庭、劳动强度低的

非全日制灵活就业岗位，并及时录

入赤峰市公共就业服务平台。每月

走访录入企业信息200家以上，筹

集岗位不少于3000个（10分，每少

一个月、少20家扣1分，每少300

岗位扣1分，本项目分数扣完为止

）。

1

4

强化“一企一策”服务

管理，监测企业用工动

态，摸清企业用工需求

。

有辖区内所有企业明细台账，包含

基本信息、用工需求、服务记录等

（3分）；企业明细台账不完整（2

分）；没有企业明细台账（0分）

。

四、

服

务

内

容

3.

就

业

供

需

匹

配

1

5

按月发布企业用工需求

、岗位要求、薪酬等信

息，提供就业岗位信息

；定期开展“直播带岗

”服务。

按月发布就业岗位信息不少于

3000个（5分，每少500个岗位扣1

分，本项目分数扣完为止）；每周

开展“直播带岗”服务2场，每场2

小时6企业100个岗位，每场观看人

数达1000人以上，年底关注总数不

少于5万人（5分，每少一场扣1分

，每少20岗扣1分、每少2万关注扣

1分，本项目分数扣完为止）。
25

分

1

6

依据摸排情况开展岗位

对接活动；不定期组织

辖区内企业开展“大而

全、专而精”招聘会、

岗位对接会等活动。

依据摸排情况开展岗位对接活动；

（每100人实现就业得0.1分，总分

5分）；不定期组织辖区内企业开

展“大而全、专而精”招聘会、岗

位对接会等活动。全年100场以上

，每场用人单位不少于10家100个

岗位1天时间，大型招聘会每场不

少于50家单位1500个岗位3天时间

。（每开展一次小而美、专而精岗

位对接会得0.1分，大型招聘会得1



分，总分10分）。

4.

技

能

培

训

服

务

1

7

按月摸排辖区内劳动者

技能培训意愿，并汇总

上报旗就业服务中心。

按月摸排辖区内劳动者技能培训

意愿，并汇总上报旗就业服务中心

，每月上报技能培训意愿信息不少

于2个班次（5分，每少一个月扣1

分，本项目分数扣完为止）。 10

分

1

8

按月提供政府补贴性职

业技能培训开班信息，

并根据服务对象的需求

定向推荐。

按月提供政府补贴性职业技能培

训开班信息，并根据服务对象的需

求定向推荐。每月推荐开班信息不

少于1个班次（4分，每少一个月扣

0.5分）。

5.

创

业

指

导

服

务

1

9

有创业意愿的，提供创

业开业指导、创业政策

咨询、指导创业担保贷

款申请等创业服务。

提供创业开业指导、创业政策咨询

、指导创业担保贷款申请等创业服

务，每月提供不少于10人的服务，

查看台账。（4分，未提供0分）。

8分

2

0

按月征集创业培训意愿

，提供创业培训开班信

息，指导创业培训班报

名。

按月征集创业培训意愿，提供创业

培训开班信息并指导创业培训班

报名每月推荐开班信息不少于1个

班次（5分）；查看台账，未征集

，未提供（0分）。

6.

权

益

维

护

2

1

维护劳动者权益，提供

法律服务指引。

指引劳动者到旗工会、旗劳动人事

争议仲裁院维护权益，建立台账（

2分），未建立台账（0分）。

2分

五、满意

度

2

2

按照业务办理权限进行

线下业务经办和政策落

实。

人力资源市场公共服务年内未发

生重大安全、言论事故，满意度90%

以上（3分）；80%-90%得（3分）

，80%以下（0分） 5分

2

3

围绕服务效能、满意度

，开展创新特色业务办

理和政策落实。

有创新特色服务项目并得到上级

认可（2分），没有（0分）。


