
服务事项清单

序

号

一级

分类

二级分

类

具体服务事项 工作要求 完成时限

1 工作

目标

服务能力

显著增强

线上线下新入驻高水平专业服

务机构 50 家以上，形成一批特

色服务产品

每季度不少于 15 家 按季度完成且在

2026年 12月前全

部完成

2 工作

目标

服务覆盖

大幅拓展

平台线上线下服务企业数量突

破 5000 家，累计服务企业经营

管理人员、专业技术人员突破

10万+人次。对全市优质中小

企业服务覆盖率达到 100%，服

务满意率稳定在 95%以上。

每月开展并在 02

6 年 12月前完成

3 工作

目标

梯度培育

服务提速

全年开展“专精特新”培育专

项服务覆盖企业 200 家以上，

推动企业梯次升级"

年度服务专精特新企业 20

0 家

2026 年 12 月前

4 工作

目标

要素保障

提质增效

联合各旗区、园区，围绕重点

产业链开展中小企业梯度培育

及精准招商配套服务。全年组

织线上线下政银企对接活动不

少于 7 场，外出学习一次，开

展政策宣讲、中小企业大讲堂

等各类培训活动 30 场次以上，

惠及企业 5000 家次以上。

年度组织政银企对接会不

少于 7 场、各类培训活动 3

0 场以上、惠及企业 5000

家以上

每月开展并在 20

26年 12月前完成

5 完善

服务

体系

健全内部

管理与风

控体系

严格对照国家级示范平台标

准，全面修订并完善平台内部

管理制度、服务流程规范、服

务质量监督与评价办法。

6月前修订完成管理制度、

服务流程规范服务质量监

督与评价办法等；

6月前修订完成

管理制度、服务流

程规范服务质量

监督与评价办法

等；

6 强化

政策

直达

全链条政

策梳理与

智能推送

全面梳理、完善建立国家、自

治区、市三级惠企政策库，特

别是财税支持、资金奖补、技

改扶持等核心政策，形成动态

更新的“政策库”。利用平台数

字化手段，根据企业画像，将

政策“分类打包”并精准推送

到目标企业，变“企业找政策”

为“政策找企业”。

1.6 月底前建立动态政策

库，实现企业画像匹配推

送；

2.5 月底前建立“专精特

新”培育库，分类管理；

按工作要求限时

完成

7 强化 常态化政 组建由政府部门、行业专家、 1.政策宣讲团进旗区、进 按工作开展进度



政策

直达

策宣讲与

辅导

服务机构组成的“政策宣讲

团”，深入开展“政策进园区、

进旗区、进企业”系列宣讲活

动。针对政策申报的关键节点、

常见问题，举办专题辅导班和

答疑会，提高政策透明度和企

业申报成功率。

园区、进企业全年不少于 5

场（可将环节穿插在所有

讲座活动中）；

2.“局长科长讲政策”小

视频，全年不少于 7 条；

3.开展《中小企业大讲堂》

线上线下结合，全年不少

于 30 场次；

4.编发《惠企政策导航》

5.政策信息互联网发布平

台运营，全年发布政策信

息不少于 700 条

限时完成

8 强化

政策

直达

开展优质

中小企业

梯度培育

专项服务

完善“专精特新”梯度培育库，

为入库企业提供“一对一”的

诊断咨询、申报辅导、对标提

升等精准服务。建立企业成长

评价机制，跟踪服务进程，助

力企业提档升级，确保全年服

务培育企业不少于 140 家。

全年“一对一”诊断服务

不少于 140 家

按工作开展进度

限时完成

9 提升

融资

质效

健全常态

化政银企

对接机制

协助做好工信局金融对接工

作，线下定期分行业、分规模

举办专场对接会，促进金融资

源与产业需求深度融合。融资

需求闭环管理"鼓励金融机构

针对中小企业特点，开发推广

“专精特新贷”、“信用贷”、“知

识产权质押贷”等创新金融产

品。积极引入股权投资、供应

链金融等融资方式，拓宽企业

融资渠道。

每月举行“一月一链”政

银企融资对接活动。

按月完成或根据

会议安排实际情

况完成

10 赋能

创新

与数

字化

搭建产学

研用协同

创新桥梁

联合区内外高等院校、科研院

所、新型研发机构，围绕我市

固废综合利用、绿色低碳发展、

能源化工转型等重点领域，组

织开展技术成果对接、联合攻

关、知识产权服务等活动，推

动创新资源向中小企业集聚。

全年对接企业不少于 10

户，达成合作率不少于 2

0%。

按工作开展进度

限时完成

11 赋能

创新

与数

字化

常态化推

进“我为企

业找订单”

围绕我市特色产业，精准分析

产业链上下游供需关系，搭建

供需对接专区。通过组织线下

专场对接会、线上信息发布等

方式，帮助企业开拓市场、融

入产业链，

按照市工信局工作要求配

合做好会务服务。

按工作开展进度

限时完成

12 赋能 拓展开放 与贸促会等部门联动协作，积 组织企业参加国内外展 按工作开展进度



创新

与数

字化

合作新空

间

极助力企业“走出去”。重点

围绕国际物流通道建设、跨境

电商全链条服务等方面，联合

开展政策解读、实操技能培训

及资源对接活动，拓展海外营

销渠道，提升区域产业的国际

竞争力和品牌影响力。

会。 限时完成

13 人才引

育服务

精准开展

用工招聘

与对接

动态摸排重点企业人才需求。

常态化组织“春风行动”、“校

园招聘”、“行业专场招聘”等

线上线下招聘活动，为企业提

供精准的用工对接服务。

全年不少于 3 次 按工作开展进度

限时完成

14 人才

引育

服务

开展企业

经营管理

人才培训

依托“中小企业大讲堂”等载

体，面向企业高管、中层骨干

及专业技术人员，组织开展战

略管理、市场营销、财税规范、

数字化转型等各类专题培训和

研修班，提升企业人才队伍素

质

协助企业享受人才引进激

励政策，组织优质企业领

军人才外出考察学习一

次。

按工作开展进度

限时完成

15 人才

引育

服务

协同推动

人才政策

落地

积极宣传并协助企业落实“人

才新政”等各类人才引进、培

育、激励政策，帮助企业用足

用好政策红利，吸引和留住各

类优秀人才。

平台公众号宣传我市人才

政策，协助企业享受人才

引进激励政策

按工作开展进度

限时完成

16 优化

保障

服务

促进大中

小企业融

通发展

组织大中小企业融通发展“大

手拉小手”活动，开展项目对

接、技术交流、供需洽谈。

全年不少于 2 次 按工作开展进度

限时完成

17 优化

保障

服务

凝聚高质

量服务合

力

加强对服务机构的日常管理和

绩效评价，建立优胜劣汰的动

态调整机制。鼓励服务机构间

开展业务协作，共同开发综合

服务方案，提升服务机构的整

体服务水平和专业能力。

1.6 月底前建立动态调整

机制；

2.6 月底前梳理入驻服务

机构最擅长的服务产品或

服务，形成平台综合服务

方案。

按工作开展进度

限时完成

18 持续打

造“暖

城助

企”服

务品牌

宣传推广

与品牌建

设

统一平台服务形象和标识，策

划系列品牌宣传活动。通过媒

体报道、案例征集、服务产品

发布会等形式，广泛宣传平台

服务功能和成效，不断提升平

台的社会知晓度和影响力，擦

亮“暖城助企，富企惠民”的

服务品牌。

1.线上线下多渠道推广，

提升知晓率；

2.编发信息与优秀服务典

型案例宣传、助企成效宣

传报道，激发服务主体活

力，全年编发信息不少于 4

0 篇

按工作开展进度

常态化完成


