
质量保修范围和保修期：

采购包 1：

整机原厂 5 年免费上门质保，含主机、显示器、键鼠等全套配套设备；CPU、

主板、内存、硬盘、电源等核心部件同整机质保，质保期内更换配件质保期顺延。

质保范围：非人为损坏、非外力破坏、非私自拆机造成的硬件故障，免费维修、

免费更换全新原厂配件；同一故障维修 2 次仍无法正常使用，必须免费更换同型

号或更高配置新机。质保期满后，提供成本价维修服务，优先保障医院设备维修

需求。 硬盘安全要求：硬盘故障时，原故障硬盘采购人保留，供应商提供全新

硬盘，不得带走存储有业务数据的硬盘，签订数据保密承诺，严禁数据外泄。

具体质保期限内容满足招标文件及采购服务合同相应条款要求。


