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	高质量发展资金信息化建设全院无纸化项目建设
	公开招标文件
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	一.项目概述
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	四.招标文件售价
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	一.前附表
	二.投标须知
	三.说明
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	五.投标文件
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	七.询问、质疑与投诉

	第三章 招标内容与技术要求
	一.项目概况
	二.主要商务要求、技术要求


	★项目总体要求（本项所有内容均为实质性要求，投标文件中投标人提供承诺函并加盖投标人公章，格式自拟，未按要求提供承诺函的为⽆效投标）
	（一）电子病案归档
	1. 电子病案采集
	2. 完整性校验
	√3. 电子病案存储
	4. 电子病案归档
	5. 电子病案撤销归档
	6. 文件版本管理
	√7. 病历上传
	8. 电子病案文件导出
	9. 运维管理
	10. 配置管理
	11. 安全技术保障

	（二）病案无纸化归档审核
	1. 归档病案审核
	2. 特殊病历标记
	3. 病案封存
	√4. 整体流程控制

	（三）病案无纸化借阅
	1. 病案借阅浏览
	2. 病案借阅申请
	3. 病案借阅审核
	4. 统计分析

	（四）病案无纸化患者打印
	1. 患者打印登记
	√2. 打印收费
	3. 病案打印
	4. 提前复印标记
	√5. 病案复印统计

	（五）病案无纸化患者自助机打印
	√（六）微信预约复印三方接口
	√（七）病案室窗口微信/支付宝扫码支付
	√（八）自助机微信/支付宝扫码支付
	（九）病案归档质控评分
	（十）非医嘱离院及死亡病历上报
	（一）病案翻拍和浏览
	1. 翻拍病案查询
	√（1）具备完整的待翻拍、已翻拍病案筛选查询功能，支持精准查询、模糊查询，可自定义查询条件组合，查询结果支持分页展示、导出Excel、批量选中操作。
	√（2）支持通过标准接口（HL7 V2.x、WS/T 447—2023《基于电子病历的医院信息平台技术规范》）无缝对接医院HIS等信息系统，数据实时同步，同步延迟≤3秒，自动获取住院患者姓名、病案号、住院号、出院日期、出院科室、病区、离院方式、住院病程等完整基本信息，支持手动刷新数据。
	√（3）具备通过出院日期、病案号、患者姓名、出院科室、出院病区、离院方式独立及组合查询功能，支持精准匹配、模糊匹配、区间查询（日期），查询结果自动去重、排序，可按病案号、出院时间等字段自定义排序。
	√（4）具备查询权限管控功能，根据医护人员岗位、账号权限分配查询范围，仅可查询权限内科室、病区患者病案信息，符合医疗数据分级管理要求。
	2. 文件翻拍
	√（1）提供专业纸质病案翻拍电子化功能，兼容高清高拍仪、高速扫描仪等主流设备，支持单页、批量连续翻拍，可将纸质病案转换为标准化电子文档，自动归档至对应患者专属分类目录，支持自定义病案分类层级（至少二级）。
	√（2）支持与医用扫码枪对接，兼容一维码（Code128、Code39等）、二维码（QR Code、PDF417等）病案条码，扫描病案号可一键精准定位对应患者病案，快速进入翻拍作业界面，无需手动输入信息。
	√（3）具备翻拍文件实时预览、自动保存、手动保存双重功能，自动保存间隔可自定义（1～60秒），杜绝文件丢失，保存文件无压缩失真、无内容缺失。
	√（4）支持自定义快捷键配置，可通过快捷键快速切换病案分类、保存文件、撤销操作、新建翻拍任务等，快捷键支持自由修改、恢复默认设置。
	√（5）具备智能条码生成与打印功能，系统能根据医院病案管理规则、年份、科室、流水号自动生成唯一病案条码序号，支持自定义条码规则、条码尺寸、打印模板，兼容普通打印机、条码专用打印机。
	√（6）标准印刷完好的病案条码（一维码/二维码）识别准确率≥99.9%；对于褶皱、破损、污渍老旧病案，系统支持人工手动录入病案号兜底操作。
	√（7）具备对已归档翻拍病历文件手动、批量重新分类调整功能，操作全程留痕，可追溯修改记录。
	√（8）具备PDF格式文档批量扫描导入功能，兼容A3、A4标准医疗病案纸张，支持通过大型扫描仪批量导入文件，导入后可二次编辑、重新分类、补拍、替换。
	√（9）具备翻拍文件自动加密上传功能，翻拍完成后自动上传至医院指定服务器存储。支持断点续传、失败重传，上传文件自动备份，保障数据安全。
	√（10）具备病案锁定保护功能，针对已审核通过、患者打印、官方封存的翻拍病案自动锁定，锁定后禁止修改、删除、替换、移动文件，仅授权管理员可解锁操作。
	√（11）兼容市面主流医用翻拍设备（高清高拍仪、高速扫描仪），支持实时浏览扫描、翻拍图片，可实时进行旋转、裁剪、纠偏、去底色、祛污点、黑边去除、文字增强等预处理操作，保证电子病案清晰可辨，符合电子病历归档标准。
	√（12）支持与医生站、护士站业务系统深度集成，内嵌翻拍功能模块，医护人员可在原有业务系统内直接完成患者纸质病历实时翻拍、归档操作，无需跨系统切换。
	√（13）所有翻拍、修改、上传操作全程日志记录，包含操作人、操作时间、操作内容、设备信息、源IP地址，日志保存期限与对应病历法定保存期限一致（住院病历不少于30年，门急诊病历不少于15年），支持查询导出，满足医疗溯源要求。
	3. 翻拍文件查看
	√（1）具备已翻拍病历文件在线查看、预览、翻阅功能，支持单页查看、全屏查看、缩放查看（支持25%～400%缩放）、翻页浏览，操作流畅无卡顿。
	√（2）具备多条件组合查询病案功能，包括出院日期、翻拍日期、病案号、患者姓名、翻拍状态（待审核、已归档、已锁定、已复印），查询结果支持筛选、排序、导出。
	√（3）支持通过标准接口（符合WS/T 447—2023）供医院OA、医务管理、病案统计等外部系统安全调取、浏览翻拍病案文件，支持权限校验，杜绝越权访问。
	√（4）支持PDF、JPG、PNG、TIFF等主流电子病案格式在线预览，无需下载第三方插件，支持批量文件连续浏览。
	√（5）具备查看权限管控功能，严格区分普通医护、管理员、访客权限，敏感病案文件（如传染病、VIP、涉及医疗纠纷等）需二次授权方可查看。
	4. 翻拍入库
	√（1）提供翻拍入库功能，可对已翻拍、审核的病案进行入库登记，并记录入库位置、货架、箱号、入库时间、操作人员等位置及溯源信息，支持通过入库位置一键精准检索对应病案。
	√（2）支持纸质病案翻拍完成后，同步完成纸质病案入库登记，实现电子档案、纸质档案一一对应、双向关联管理。
	√（3）具备多条件组合查询病案功能，包括入库日期、出院日期、病案号、患者姓名、入库位置等。支持入库台账一键导出、打印。
	√（4）具备多种入库方式功能，包括单条病案手动入库、批量勾选病案批量入库、扫码病案号快速自动入库，适配不同作业场景。
	√（5）具备库房设置架构自定义维护功能，可分级新增、编辑、删除库房、货架、箱号信息，严格实现箱号绑定货架、货架绑定库房的层级关联关系，支持库房状态启用/禁用管理。
	√（6）具备入库重复校验功能，同一病案重复入库自动预警提示，避免重复建档、重复归档。
	√（7）支持病案出库、退库登记功能，全程记录档案流转轨迹，形成完整病案库存流转台账。
	（二）门诊病案翻拍
	√1.具备门诊病历翻拍功能，可在患者就诊结束后自动同步门诊患者基本信息、就诊信息，数据同步延迟≤3秒；可自动筛选待翻拍的门诊病案，支持手动筛选、批量勾选翻拍任务，完成门诊纸质病历翻拍归档。
	√2.支持与门诊医生站系统对接，自动抓取门诊患者就诊数据，支持通过就诊日期、门诊号、患者姓名、身份证号、就诊科室查询待翻拍病案，支持精准、模糊、区间查询。
	√3.具备门诊病案分类的自定义维护功能，可根据门诊科室、就诊类型、病历类型自定义新增、编辑、删除分类目录，支持多级分类架构。
	√4.兼容医用高清高拍仪、高速扫描仪等主流翻拍设备，设备即插即用，无需复杂配置，支持门诊病历快速翻拍、批量翻拍，图片预处理优化按本部分第（一）章2.(11)执行。
	√5.具备已归档门诊翻拍病历的临床调阅功能，医护人员可通过权限校验后在线查看、调取门诊电子病案，满足临床诊疗、复诊参考需求。
	√6.门诊翻拍病案独立归档管理，与住院病案分类存储、互不干扰，支持门诊病案单独统计、查询、导出。
	√7.具备门诊翻拍任务提醒功能，针对未及时翻拍的门诊病案，系统自动弹窗提醒、后台标记，保障病案归档及时性。
	（三）翻拍病案复印
	√1.需提供翻拍病案复印功能，可对已翻拍的病案进行复印申请、权限审核、信息登记、费用核算、收费确认、批量打印、数据统计，适配患者病案复印、医务调取复印等场景。
	√2.支持登记申请人完整信息，包含申请人姓名、身份证号、与患者关系、联系电话、复印用途、复印份数等信息，信息可手动录入、保存、查询。
	√3.支持医院自定义复印收费套餐、收费标准，可按份数、页数、病案类型设置收费规则，支持一键套用套餐完成费用核算与病案批量打印。
	√4.具备完善的工作量统计及明细台账功能，可按日、月、年统计复印次数、复印份数、收费金额、操作人员工作量，支持明细数据查询、导出、打印报表。
	√5.具备复印操作日志留存功能，全程记录复印病案信息、申请人信息、操作人、操作时间、收费金额，日志保存期限与对应病历法定保存期限一致（住院病历不少于30年，门急诊病历不少于15年），可追溯核查。
	√6.支持复印权限管控，未审核、未授权的病案禁止私自复印，杜绝病案信息泄露，符合医疗隐私保护规范。
	（四）存量病案翻拍服务
	√1.供应商须安排具备病案数字化加工经验的专业人员，在院方指定场地为院方提供历史存量病例翻拍服务，翻拍数量约为420万页，翻拍工作须在合同签订后项目实施期内完成。
	√2.翻拍人员须严格遵守医院各项规章制度及医疗数据保密规定，翻拍人员须与医院签订保密协议，并接受院方病案管理培训后方可上岗；翻拍过程全程在院方指定场所内进行，严禁将病案资料带离指定场所，严禁私自复制、传播患者诊疗信息，所有操作全程留痕、可追溯。
	√3.翻拍影像须符合电子病历归档标准：
	图像分辨率不低于300DPI；
	单页文件大小不超过20MB；
	存储格式为PDF/A（ISO 19005）或JPG（高质量，质量因子≥90）；
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