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物业考核内容和细则
每月固定进行1次此项考核，每季度随机抽查4次此项考核；一年内三次考核不足80分的，要求物业予以整改，物业公司拒不整改或整改不到位的，采购人

可解除物业服务合同，不予合作。

考核内容 标准分 扣分依据 扣分值 评分记录 备注

保洁服务 25分

办公楼层无乱堆、乱放现象,发现乱堆、乱放的

扣2分

办公楼层无污水、污物,发现污水、污物明显的

扣2分

室内墙面整洁，发现明显污痕的扣2分

所有门见灰就擦、见印就擦、见脏就擦、见污

垢就擦，未擦或经指出不擦的，看卫生程度扣

分，轻度扣1分，中度扣2分,重度扣3分.

日产日清，不留陈垃圾，发现应清理未清理的

，扣2分

院内停车位、办公楼层地面要求跟踪清扫，未

及时清扫垃圾污垢的发现扣1分

垃圾箱(桶）外观整洁，发现不合格扣1分

垃圾箱数量充足，布局合理，发现明显不足扣1

分
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卫生间有异味或地面、池面有异味或有秽物，

视情节扣1-3分

玻璃面应无灰尘、无手印，发现不合格的扣1分

其他位置均应干净、无严重积灰,无垃圾，发现

不合格扣1分

每月至少开展1次对排水管进行疏通、清污，保

证室内外排水系统通畅，未实施扣3分

公共区域外窗玻璃的擦拭，每年至少开展2次清

洁。每少1次并扣3分

考核内容 标准分 扣分依据 扣分值 评分记录 备注

房屋、公用设备

维修养护服务

15分

院内报修事项应及时完成，完成不到位的每次

扣1分，一个月内最高累计扣5分

设备应按有关规定进行维护，维护不到位发现

一次扣1分，一个月内最高累计扣5分

所有墙、办公地面、门窗、安装工程等凡采购

人固定资产范围内的，如有破损或使用不便,应

当在24小时内向采购人报备,逾期不处理发现一

次扣1分，一个月内最高累计扣5分

安保服务 20分
来访人员及车辆进出有记录,发现未按规定操作

一次扣1分，一个月内最高累计扣5分
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安保人员，实行24小时值班及巡逻制度，并建

立档案；执行不到位，每发现一次扣1分，一个

月内最高累计扣5分

院内车辆管理有序,无堵塞交通现象，后院通道

口不影响车辆通行,影响一次扣1分，一个月内最

高累计扣5分

机动车和非机动车辆集中停放场地，管理制度

落实,停放整齐，场地整洁,不符合发现一次扣1

分，一个月内最高累计扣3分

发生突发事件按程序处理,未按规定执行扣2分

发生责任安全事故一次扣5分

绿化服务 8分

法院涉案车辆停车场除草服务按月考核，如若

草长到1尺以上，每月扣除600元，并扣3分

根据生长环境、植物特性进行除草、灌溉、施

肥、整形修剪、防治病虫害等。无操作扣2分

清除花坛和花景的花蒂、黄叶、杂草、垃圾等

。无操作扣1分

各会议室及公共区域植物半年内死亡率达到30%

扣2分

会务服务 8分 掌握会议室、接待室所有设施性能和技术要求
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，不足扣1分

保证在会议前30分钟完成所有准备工作，事后

及时清理，不到位的发现一次视情况扣1-3分

工作人员掌握基本的社交礼仪,待人接物准确、

热情、周到，被投诉或出现差错的，发现扣1分

做好会议期间的服务工作，服务不周到的，发

现一次扣1-3分

餐饮服务 9分

餐具清洗后仍有油渍、食物残渣的，发现一次

扣1分

餐具未进行消毒处理的，发现一次扣1分

用餐结束后，未及时清理厨房及餐厅的，发现

一次扣1分

厨房及餐厅地面、墙面、桌面保持干净，发现

有污渍未及时清理的，一次扣1分

发生1次食品安全问题，视情节扣3-5分

考核内容 标准分 扣分依据 扣分值 评分记录 备注

有统一的管理措施和手段，包括质量管理、安

全管理、服务管理，每项无管理的，发现扣1分

未按规定着装，着装不统一,发现1次扣 1分
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综合管理 15分 各项规章制度应健全，缺一项扣1分

各项规章制度贯彻得力，检查到位，按日检、

周检、月检、季检、年检、特殊时期的检查（

如重大接待日、国家法定节假日等）来执行，

有每一项检查的台帐记录,并且严格按照采购人

的台帐要求详细记录,少记、不记的扣1-3分

应准时上下班，按规定时间交接班，服从采购

人加班要求，没有做好此项工作,视情节轻重扣1

-3分

对工作人员进行全面培训，无培训制度的扣1分

，无实施记录的扣2分

物业公司的管理、和服务人员遵守物业公司的

规定,服从业主管理部门的管理，对不服从管理

的,视情节轻重扣1-3分
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